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Desde los Servicios Públicos de 
UGT Euskadi queremos darte la 
bienvenida y acercarte nuestra 

guía de servicios. Aquí podrás cono-
cer la amplia variedad de servicios 
que prestamos a nuestras afiliadas y 
afiliados, descuentos, colaboraciones 
diversas y condiciones ventajosas de 
las que podrás beneficiarte gracias a 
tu afiliación a UGT.

Esta guía te mostrará cómo puedes con-
tactar de forma rápida con los delegados 
y delegadas del ámbito que necesites, así 
como con los servicios que presta el sin-
dicato.

Queremos que nos conozcas mejor. Ve-
rás que nuestra oferta de servicios com-
prende desde la atención integral a la afi-
liación en el ámbito laboral (relacionados 
con aquellas situaciones y problemas que 
ocurren en los centros de trabajo), hasta 
la mejora de tus condiciones laborales, la 
promoción profesional o la prevención de 
los riesgos laborales.

Incluye también servicios destinados al 
acceso al empleo de quienes todavía no 
lo tienen, así como la protección social y 
la atención específica a distintos colecti-
vos que requieren servicios especiales.

Nuestros servicios no solo abarcan el ám-
bito autonómico en Euskadi, sino también 
el ámbito estatal e internacional.

Facilitar una amplia gama de servicios a 
nuestra afiliación se convierte en un com-
plemento importante para la defensa de 
sus intereses.

Tanto si ya eres parte de UGT como si 
no, queremos, a través de esta guía, que 
visualices las ventajas de ser afiliado o 
afiliada. Todos nuestros servicios integra-
les están dirigidos a mejorar tu día a día 
laboral, familiar y social.

Somos un sindicato con una implantación 
de más de 137 años en Euskadi, que se 
renueva continuamente para adecuarse a 
tus necesidades.

En UGT tendrás lo que necesitas: aseso-
ramiento, información, formación, orienta-
ción y servicios múltiples, porque lo im-
portante eres tú.
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UGT Euskadiko Zerbitzu Publi-
koetatik ongietorria eman nahi 
dizugu. Eta horrekin batera, 

gure zerbitzu-gida hurbildu nahi dizu-
gu. Hemen, gure afiliatuei eskaintzen 
dizkiegun zerbitzuen aukera zabala, 
deskontuak, askotariko kolaborazioak 
eta UGTko afiliazioari esker lortu ahal 
izango dituzun baldintza onuragarriak 
ezagutu ahal izango dituzu.

Gida honek erakutsiko dizu nola jar zai-
tezkeen harremanetan modu azkar eta 
zuzenean dagokizun esparruko ordezka-
riekin, baita sindikatuak eskaintzen dituen 
zerbitzuekin ere.

Hobeto ezagutu gaitzazun nahi dugu. 
Hala, ikusiko duzu gure zerbitzu-eskain- 
tzak barne hartzen dituela lan-arloko afi-
liazioari arreta integrala ematea (lantokie-
tan gertatzen diren egoera eta arazoekin 
lotuta), zure lan-baldintzak hobetzea, 
lanbide-sustapena edo lan-arriskuen pre-
bentzioa.

Era berean, enplegua oraindik lortu ez 
dutenek enplegua lortzeko zerbitzuak ere 
azaltzen dira, bai eta gizarte-babesa eta 
zerbitzu bereziak behar dituzten hainbat 
kolektibori berariazko arreta emateko zer-
bitzuak ere.

Gure zerbitzuak ez dira Euskadira muga- 
tzen, estatuko mailakoak zein nazioarte-
koak ere topatuko dituzu.

Afiliazioari zerbitzu aukera zabala eskain- 
tzea zure interesen defentsarako osagarri 
garrantzitsua delakoan gaude.

UGTko kide izan edo ez, gida honen bi-
dez, afiliatua izatearen abantailak ikustea 
nahi dugu. Gure zerbitzu integral guztiak 
zure egunerokotasun laboral, familiar eta 
soziala hobetzera zuzenduta daude.

Euskadin 137 urte baino gehiagoko his-
toria duen sindikatua gara, etengabe be-
rritzen dena zure beharretara egokitzeko.
UGTn behar duzuna izango duzu: aholku-
laritza, informazioa, prestakuntza, orien-
tazioa eta askotariko zerbitzuak, garran- 
tzitsuena zu zarelako.
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Los Servicios Jurídicos de UGT 
en Euskadi tienen como objetivo 
garantizar la adecuada defensa 

jurídica de las personas afiliadas a la 
organización en materia laboral.

Aseguramos tu derecho a la representa-
ción y defensa legal ante cualquier pro-
blemática que pueda surgir en cada ám-
bito del trabajo:

• reclamaciones ante la empresa, 
institución o administración pública;

• servicios de mediación, arbitraje y 
conciliación;

• demandas y recursos ante los 
juzgados de lo Social;

• demandas y recursos ante los 
juzgados de lo Contencioso-
Administrativo.

ASESORAMIENTO EN 
MATERIA LABORAL 
Igualmente, UGT Servicios Públicos Eus-
kadi, a través de su Asesoría, resolverá 
consultas laborales sobre:

• convenios colectivos y legislación 
específica aplicable;

• jornada laboral, vacaciones, salarios 
y nóminas;

• contratación y despidos, fin de 
relación laboral y finiquitos;

• expedientes de regulación de 
empleo.

ASESORAMIENTO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

Las personas afiliadas a UGT Servicios 
Públicos de Euskadi cuentan también con 
asesoramiento personalizado en temas 
relacionados con la Seguridad Social y 
sus prestaciones:

• jubilaciones, situaciones de incapaci-
dad, cambios de contingencia;

• prestaciones por desempleo y subsidios;

• pensiones de viudedad, orfandad y 
otros.

Contáctanos, 
podemos ayudarte

BIZKAIA: 944 255 612 / 682 279 341
ARABA: 945 150 781
DONOSTIA:943 445 398

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu
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UGT Euskadiko Zerbitzu Juridi-
koen helburua lan arloan erakun-
deko afiliatuen defentsa juridi-

koa bermatzea da.

Zure legezko ordezkaritza eta defentsa-
rako eskubidea ziurtatzen dugu, lanaren 
esparru bakoitzean sor daitekeen edozein 
arazoren aurrean:

•  enpresa, erakunde edo administrazio 
publikoari egindako erreklamazioak;

•  bitartekaritza, arbitraje eta 
adiskidetze zerbitzuak;

•  gizarte-arloko epaitegietako 
demandak eta errekurtsoak;

•  Administrazioarekiko auzien 
epaitegietan jarritako demandak eta 
errekurtsoak.

LAN ARLOKO AHOLKULARITZA
Era berean, UGT Zerbitzu Publikoen Fe-
derazioan, bere aholkularitzaren bidez, 
gai hauei buruzko lan-kontsultak egin 
ahal izango dituzu zuzenean:

•  hitzarmen kolektiboak eta aplikatu 
beharreko legeria espezifikoa;

•  lanaldia, oporrak, soldatak eta 
nominak:

•  kontratazioa eta kaleratzeak, lan-
harremanen amaiera eta kitatzeak;

•  enplegua erregulatzeko 
espedienteak.

GIZARTE SEGURANTZAREN 
AHOLKULARITZA 

Euskadiko Zerbitzu Publikoetako UGTko 
afiliatuek ere aholkularitza pertsonaliza-
tua dute Gizarte Segurantzarekin eta ha-
ren prestazioekin lotutako gaietan:

•  erretiroak, ezintasun-egoerak, kontin-
gentzia-aldaketak;

•  langabezia-prestazioak eta subsidioak;

•  alarguntza-pentsioak, zurztasun-pen- 
tsioak eta bestelakoak.

ZERBITZU JURIDIKOAK
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Mejorar las condiciones laborales 
de las personas trabajadoras 
es uno de los principales obje-

tivos de UGT. Por ello, contamos con 
personal técnico cualificado dedicado 
a informar, apoyar y asesorar en esta 
materia.

OFICINA TÉCNICA DE PRL DE 
UGT-EUSKADI  
Asesoramos sobre las condiciones de 
trabajo, los factores de riesgo y los proce-
dimientos para la evaluación de riesgos:

• reclamaciones ante la empresa o 
institución;

• reclamaciones ante la Inspección de 
Trabajo y Osalan;

• tramitación de denuncias;

• situaciones de especial tratamiento: 
contaminación por amianto, silicosis, 
etc.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

saludlaboral@ugteuskadi.org 
945 150 028

Contáctanos, podemos ayudarte

ASESORÍA SALUD LABORAL 
SERVICIOS PÚBLICOS 

Los afiliados y afiliadas a UGT Servicios 
Públicos de Euskadi cuentan también con 
asesoramiento especializado y personali-
zado en Reclamación ante la empresa o 
institución, y en vía judicial, en:

• riesgos psicosociales (acoso laboral, 
acoso moral, por razón de género, por 
motivos sexuales...);

• salud laboral;

• incapacidades.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

fespsaludlaboral@ugteuskadi.org
944 255 612 / 638 861 954

Contáctanos, podemos ayudarte

SALUD LABORAL
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Langileen lan-baldintzak hobe- 
tzea da UGTren helburu nagusie-
tako bat. Hori dela eta, gai horri 

buruzko informazioa, laguntza eta 
aholkuak ematen dituzten teknikari 
kualifikatuak ditugu.

UGT-EUSKADIKO LAN 
ARRISKUEN PREBENTZIORAKO 
BULEGO TEKNIKOA
Lan-baldintzei, arrisku-faktoreei eta arris-
kuak ebaluatzeko prozedurei buruzko 
aholkularitza ematen dugu:

•  enpresa edo erakundeari egindako 
erreklamazioak;

•  erreklamazioak Lan Ikuskaritzan eta 
Osalanen;

•   salaketak izapidetzea;

•  tratamendu bereziko egoerak: 
amiantoak eragindako kutsadura, 
silikosia, etab.

ZERBITZU PUBLIKOETAKO LAN 
OSASUNEKO AHOLKULARITZA 

Euskadiko Zerbitzu Publikoak UGTko 
afiliatuek aholkularitza espezializatu eta 
pertsonalizatua ere badute enpresaren 
edo erakundearen aurreko erreklama-
zioetan, eta auzibidean, hauetan:

• arrisku psikosozialak (laneko jazarpena, 
jazarpen morala, generoagatiko jazarpe-
na, sexu-arrazoiengatiko jazarpena...).

• lan osasuna;

• ezintasunak.

LAN-OSASUNA
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UGT Servicios Públicos ofrece al 
afiliado/a dentro de su página 
web una herramienta de empleo 

desde donde podrás acceder a:  

https://euskadi.ugt-sp.es/categoria/empleo/

FORMULARIO DE BÚSQUEDA Y 
ORIENTACIÓN DE EMPLEO

Donde puedes rellenar un formulario para 
que te podamos informar y asesorar so-
bre posibles ofertas de empleo que nos 
puedan llegar, optando a asesoramiento 
laboral para tu primer empleo y también en 
búsqueda de mejora en tu ámbito laboral.

https://euskadi.ugt-sp.es/curriculum-vitae/

También puedes hacernos llegar directa-
mente tu currículum, enviándonos el do-
cumento a la dirección de email: 

curriculum@ugteuskadi.org

BOLETINES DE EMPLEO

Puedes consultar las ofertas de empleo 
en los enlaces que tienes a continuación. 
Estos enlaces están divididos en varias 
páginas, ya que la cantidad de ofertas que 
últimamente surgen a diario obliga a que 
tengáis posibilidad de consultarlo de una 
manera concreta más especializada.

https://euskadi.ugt-sp.es/boletines-de-em-
pleo-publico/

OPOSICIONES Y BOLSAS DE EMPLEO

En este apartado encontrarás toda la in-
formación sobre las convocatorias de opo-
siciones y bolsas de empleo de Euskadi, 
también encontrarás cursos y temarios que 
te facilitarán el acceso al empleo público.

https://euskadi.ugt-sp.es/empleo-en-el-sec-
tor-publico/

TRABAJAR EN LO PÚBLICO

Red social que informa y permite ordenar y 
canalizar toda la información sobre toda ofer-
ta de empleo que se convoque en el país.

https://trabajarenlopublico.ning.com

ORGANISMOS Y ENTIDADES DE 
EMPLEO

En nuestra página tendrás acceso a los 
principales organismos y entidades de 
empleo más relevantes de nuestro entor-
no, entre ellas Lanbide, ETT... 

https://euskadi.ugt-sp.es/organismo-y-en-
tidades-de-empleo/

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

fesp@ugteuskadi.org
944 255 612

Contáctanos, podemos ayudarte

SERVICIOS DE EMPLEO
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UGT Zerbitzu Publikoetan enple-
gu-tresna bat eskaintzen diogu 
afiliatuari bere web-orriren bidez, 

honako hauek eskura ditzan: 

https://euskadi.ugt-sp.es/categoria/empleo/

ENPLEGUA BILATU ETA 
BIDERATZEKO FORMULARIOA

Formulario bat bete dezakezu, iritsi daki-
zkigukeen lan-eskaintzei buruzko informa-
zioa eta aholkuak eman diezazkizugun. 
Horretarako, zure lehen enplegurako eta 
zure lan-esparruan hobekuntza bilatzeko 
lan-aholkularitza hauta dezakezu.

https://euskadi.ugt-sp.es/curriculum-vitae/

Zure curriculuma zuzenean ere 
bidal diezagukezu, dokumentua 
curr iculum@ugteuskadi .org 
helbide elektronikora bidalita.

ENPLEGU BULETINAK

Hemen dituzu lan-eskaintzak. Lotura 
hauek hainbat orrialdetan banatuta dau-
de, azkenaldian egunero sortzen diren 
eskaintza ugariek behartzen zaituztelako 
modu zehatz eta espezializatuagoan kon- 
tsultatzera.
https://euskadi.ugt-sp.es/boletines-de-em-
pleo-publico/

OPOSIZIOAK ETA LAN-POLTSAK

Atal honetan Euskadiko oposaketa eta lan 
poltsen inguruko informazio guztia aurki-
tuko duzu, baita enplegu publikora sarbi-
dea erraztuko dizuten ikastaro eta gai ze-
rrendak ere.
https://euskadi.ugt-sp.es/empleo-en-el-sec-
tor-publico/

ARLO PUBLIKOAN LAN EGITEA

Sare sozial bat da, informazioa ematen 
duena eta herrialdean deitzen diren lan-es-
kaintza guztiei buruzko informazioa orde-
natzeko eta bideratzeko aukera ematen 
duena.

https://trabajarenlopublico.ning.com

ENPLEGU-ERAKUNDE ETA 
ENTITATEAK

Atal honetan Euskadiko oposaketa eta 
lan Gure web orrian, gure inguruko enple-
gu-erakunde garrantzitsuenetarako sarbi-
dea izango duzu, besteak beste, Lanbide, 
ABLE...

https://euskadi.ugt-sp.es/organismo-y-en-
tidades-de-empleo/

ENPLEGU ZERBITZUAK
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RUGE JUVENTUD

UGT cuenta con una asociación juvenil lla-
mada RUGE. Esta asociación goza de plena 
autonomía para abordar las preocupaciones 
e inquietudes de la juventud, tanto en el ám-
bito laboral como en otros aspectos.

Aunque se nos ha tachado de generación 
dormida, podemos asegurar que somos 
plenamente conscientes de que nuestra 
situación actual no es fortuita ni inevitable, 
sino que tiene responsables a quienes po-
demos señalar: personas, organizaciones e 
instituciones que han decidido implemen-
tar políticas que benefician a unos pocos y 
oprimen a la mayor parte de la sociedad. 
Sabemos que la situación puede cambiar. 
Te animamos a participar en RUGE y a ha-
cernos llegar tus dudas sobre condiciones 
de trabajo, contratos y convenios.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

ruge@cec.ugt.org
682 403 638

Contáctanos, podemos ayudarte

JUBILADOS Y PENSIONISTAS  

UGT te sigue acompañando después de 
finalizar tu etapa laboral. Las personas 
afiliadas, una vez jubiladas, pasan a for-
mar parte de la Unión de Jubilados y Pen-
sionistas de UGT (UJP-UGT) para seguir 

defendiendo sus intereses sociales, ma-
teriales y económicos, orientándose hacia 
la consecución del Estado del Bienestar.

Mediante la participación activa en las 
mesas de diálogo social y a través de la 
representación, UGT pretende mejorar, 
entre otros, los siguientes aspectos:

• sostenimiento del sistema público de 
pensiones;
• revalorización de las pensiones, que 
permita el mantenimiento del poder ad-
quisitivo de las personas pensionistas;
• mejora de la cuantía de las pensiones 
de viudedad, de las pensiones mínimas 
y de las distintas   situaciones relativas a 
las mismas;
• desarrollo de la Ley de Dependencia;
• mejora de las ayudas sociales a las per-
sonas mayores.
Y porque seguimos teniendo toda la vida 
por delante, también te ofrecemos:
• viajes con precios especiales;
• cursos formativos.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

www.jubiladosugt.org
Bilbo 944 255 592
Donostia 943 445 402
Gasteiz 945 150 783

Contáctanos, podemos ayudarte

JUVENTUD / JUBILADOS Y PENSIONISTAS
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RUGE GAZTEAK

UGTk RUGE izeneko gazte elkartea du. 
Elkarte honek autonomia osoa du gazte-
riaren kezka eta kezkei heltzeko, bai lan 
arloan eta baita beste arlo batzuetan ere.

Lokartutako belaunalditzat jo bagaituzte 
ere, guztiz kontziente gara gure egungo 
egoera ez dela ustekabekoa eta saihes-
tezina, baizik eta arduradunak dituela, 
seinalatu daitezkeenak: gutxi batzuen me-
sederako politikak ezartzea eta gizartea-
ren zati handiena zapaltzea erabaki duten 
pertsonak, enpresa eta erakundeak. Bada-
kigu egoera alda daitekeela. RUGEn parte 
hartzera eta lan-baldintzei, kontratuei eta 
hitzarmenei buruz dituzun zalantzak guri 
helaraztera animatzen zaitugu.

ERRETIRODUNAK ETA 
PENTSIODUNAK 
UGTk zurekin jarraitzen du lan egiteko 
garaia amaitu ondoren ere. Afiliatuak, be-
hin erretiroa hartuta, UGTko Jubilatu eta 
Pentsiodunen Batasuneko (UJP-UGT) 
kide bihurtzen dira, beren interes sozial, 
material eta ekonomikoak defendatzen 
jarraitzeko, Ongizate Estatua lortzera bi-
deratuta.

Elkarrizketa sozialeko mahaietan aktibo-

ki parte hartuz eta ordezkaritzaren bidez, 
UGTk, besteak beste, honako alderdi 
hauek hobetu nahi ditu:

• pentsioen sistema publikoari eustea;

• pentsioen balioa handitzea, pentsiodu-
nen erosteko ahalmenari eustea ahalbi-
detuko duena;

• alargun-pentsioen, gutxieneko pen- 
tsioen eta horiei lotutako egoeren zenba-
tekoa hobetzea;

• mendekotasunaren Legea garatzea;

• adineko pertsonentzako gizarte-lagun- 
tzak hobetzea.

Eta bizitza osoa aurretik dugulako, hau 
ere eskaintzen dizugu:

• bidaiak prezio bereziekin;

• prestakuntza-ikastaroak.

GAZTERIA / ERRETIRATUAK ETA PENTSIODUNAK
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MUJER

Nuestro modelo sindical se basa en la 
igualdad de derechos. Toda discrimi-
nación en el acceso al empleo y en su 
permanencia debe ser combatida. Sin 
embargo, en la práctica, la discriminación 
subsiste.

Nuestro trabajo se centra en potenciar la 
participación de las mujeres en el ámbito 
laboral y sindical, desarrollando los ins-
trumentos necesarios para corregir la dis-
criminación, trabajando en la negociación 
colectiva, asesorando y sensibilizando.

Desde nuestro sindicato, asesoramos, 
formamos e informamos en la implanta-
ción de los planes de igualdad en tu em-
presa o administración. 

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

igualdadsp@ugteuskadi.org
695 667 632

Contáctanos, podemos ayudarte

ANITZA 

UGT-Anitza es el área LGTBI de UGT-Eus-
kadi. Reivindicamos la igualdad y los de-
rechos humanos en todos los ámbitos, 
siendo los centros laborales el espacio 
donde debemos hacer un mayor esfuerzo 
por la sensibilización en la diversidad, la 
detección de casos de LGTBIfobia en las 
empresas y su denuncia.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

ugtdiversa@ugteuskadi.org
695 66 76 32

Contáctanos, podemos ayudarte

MUJER, IGUALDAD Y DIVERSIDAD
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EMAKUMEA

Gure eredu sindikala eskubide berdinta-
sunean oinarritzen da. Enplegua lortzean 
eta hari eustean gertatzen den diskrimi-
nazio orori aurre egin behar zaio. Hala 
ere, praktikan, diskriminazioak iraun egi-
ten du.

Gure lana emakumeek lan esparruan eta 
sindikatuan duten parte-hartzea bultza- 
tzean datza, diskriminazioa zuzentzeko 
behar diren tresnak garatuz, negoziazio 
kolektiboan lan eginez, aholkuak emanez 
eta sentsibilizatuz.

Gure sindikatutik, aholkularitza, pres-
takuntza eta informazioa ematen dugu 
zure enpresan edo administrazioan ber-
dintasun-planak ezartzeari buruz.

ANITZA 

UGT-Anitza da UGT Euskadiko LGTBI 
arloa. Berdintasuna eta giza eskubideak 
aldarrikatzen ditugu arlo guztietan, eta 
lantokietan egin behar dugu ahalegin 
handiena aniztasunean sentsibilizatzeko, 
enpresetan LGTBIfobia kasuak atzemate-
ko eta horiek salatzeko.

EMAKUMEA, BERDINTASUNA ETA ANIZTASUNA

UGT Zerbitzu Publikoak
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Uno de los fenómenos más recien-
tes a los que se enfrenta el mer-
cado laboral es la llegada de per-

sonas extranjeras trabajadoras. Esto 
provoca importantes desajustes, y la 
discriminación es, si cabe, aún más 
dolorosa, ya que está sancionada por 
la legislación.

UGT trabaja en la inserción de las per-
sonas inmigrantes en nuestro mercado 
de trabajo, presta asesoramiento, realiza 
campañas de sensibilización, participa en 
redes de trabajo con otras organizaciones 
que comparten sus objetivos y edita ma-
terial para personas extranjeras.

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

 igualdad@ugteuskadi.org

Contáctanos, podemos ayudarte

Lan-merkatuak aurre egin behar 
dion fenomeno berrienetako bat 
atzerritar langileen etorrera da. 

Horrek desoreka handiak eragiten ditu, 
eta diskriminazioa are mingarriagoa 
da, legediak zigortuta baitago.

UGTk lan egiten du etorkinak gure 
lan-merkatuan sarrera izan dezaten, 
aholkularitza ematen du, sentsibiliza-
zio-kanpainak egiten ditu, bere helburuak 
partekatzen dituzten beste erakunde bat-
zuekin lan-sareetan parte hartzen du eta 
atzerritarrentzako materiala argitaratzen 
du.

MIGRACIÓN / MIGRAZIOA
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UGT apuesta por la formación de 
las personas trabajadoras como 
una forma no solo de encontrar 

empleo, sino como un medio para pro-
gresar en la vida y en tu carrera profe-
sional. 

Para ello hemos diseñado una amplia 
oferta formativa que cubre desde la pre-
paración de oposiciones para acceder a 
un puesto público, así como la actualiza-
ción de los conocimientos de nuestra afi-
liación y la formación continua ligada a su 
carrera profesional. 

PREPARACIÓN OPOSICIONES 

Desde UGT ofertamos una amplia forma-
ción preparatoria de las Oposiciones de 
Empleo Público previstas en Euskadi y en 
el ámbito estatal. 

Nuestros cursos con asesoramiento per-
sonalizado y temarios son exclusivos para 
afiliadas y afiliados a UGT. Parte de estos 
cursos se impartirán en la modalidad onli-
ne, en nuestra aula virtual. 

Te ayudamos a preparar la OPE de Sani-
dad, Correos, Ayuntamientos, Diputación, 
Educación, IFAS, Gobierno Vasco / Autonó-
mica, Administración General del Estado... 

https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

ACUERDOS COLABORACIÓN 
FORMACIÓN

Desde UGT Servicios Públicos Euska-
di seguimos apostando por la formación 
de calidad y el desarrollo profesional de 
nuestro colectivo. Por ello, contamos con 
acuerdos de formación con diferentes en-
tidades especializadas, que nos permiten 
ofrecer importantes descuentos a las per-
sonas afiliadas.

Si formas parte de UGT Servicios Públi-
cos Euskadi, podrás acceder a cursos y 
actividades formativas con condiciones 
preferentes y precios especiales. 
¡Invierte en tu futuro profesional con el 
respaldo del sindicato!

https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

FORMACIÓN

UGT Zerbitzu Publikoak
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CONVENIOS  UNIVERSIDADES

UGT ha firmado con una serie de Uni-
versidades y Centros de Estudios con-
venios de colaboración. Todos aque-
llos afiliados/as que se matriculen en 
alguno de sus cursos de preparación 
de oposiciones, grados o cursos de 
postgrados podrán beneficiarse de una 
bonificación del 10% al 30% sobre los 
honorarios que las mencionadas enti-
dades tengan vigentes en el momento 
de la formalización de la matrícula.

https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

Jar zaitez gurekin harremanetan, 
lagundu diezazukegu

fesp@ugteuskadi.org
696 409 059

Contáctanos, podemos ayudarte

FORMACIÓN
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UGTk langileen prestakuntzaren 
alde egiten du, enplegua aurki- 
tzeko modu bat ez ezik, bizitzan 

eta zure karrera profesionalean aurrera 
egiteko bitarteko bat ere badelako: 

Horretarako, prestakuntza-eskaintza za-
bala diseinatu dugu: lanpostu publiko 
batean sar- tzeko oposizioak prestatzea, 
gure afiliazioaren ezagutzak eguneratzea 
eta bere karrera profesionalari lotutako 
etengabeko prestakuntza.

OPOSIZIOAK PRESTATZEA

UGTn prestakuntza zabala eskaintzen 
dugu, Euskadin eta estatu mailan aurrei-
kusitako Enplegu Publikoko Oposaketak 
prestatzeko.

Aholkularitza pertsonalizatua eta ikasgaiak 
dituzten ikastaroak UGTko afiliatuentzat 
bakarrik dira. Ikastaro horietako batzuk on 
line modalitatean emango dira, gure gela 
birtualean.

Osasun, Posta, Udal, Foru Aldundi, 
Hezkuntza, GUFE, Eusko Jaurlaritza, Es-
tatuko Administrazio Orokorreko... eta gai-
nerako Enplegu Publiko Eskaintzetarako 
prestatzen lagunduko dizugu.

https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

PRESTAKUNTZAKO LANKIDETZA-
AKORDIOAK

UGT Zerbitzu Publikoetatik kalitatezko 
prestakuntzaren eta gure kolektiboaren 
garapen profesionalaren aldeko apus-
tua egiten jarraitzen du. Hori dela eta, 
prestakuntza-hitzarmenak ditugu hainbat 
erakunde espezializaturekin, eta, horri 
esker, deskontu handiak eskaintzen diz-
kiegu afiliatutako pertsonei.

UGT Euskadi Zerbitzu Publikoetako kide 
bazara, ikastaroak eta prestakuntza-jar-
duerak jaso ahal izango dituzu, lehentasu-
nezko baldintzekin eta prezio bereziekin. 
Inbertitu zure etorkizun profesionalean 
sindikatuaren babesarekin!

https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

UNIBERTSITATEEKIKO 
HITZARMENAK

UGTk zenbait unibertsitate eta ikaske-
ta-zentrorekin lankidetza-hitzarmenak 
sinatu ditu. Oposaketak, graduak edo 
graduondoko ikastaroak prestatzeko ikas-
taroetan matrikulatzen diren afiliatu guz-
tiek %10etik %30era bitarteko deskontua 
jaso ahal izango dute matrikula formali-
zatzeko unean entitate horiek indarrean 
dituzten ordainsarietan.
https://euskadi.ugt-sp.es/formacion/

PRESTAKUNTZA

UGT Zerbitzu Publikoak
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SEGUROS GRATUITOS Y 
MÁS VENTAJAS PARA TU 
TRANQUILIDAD

El estar afiliado / afiliada a UGT te garan-
tiLa afiliación a UGT te garantiza cobertu-
ras y descuentos oficiales y otras ventajas 
exclusivas. Al formar parte de nuestra or-
ganización, activas de inmediato una red 
de protección diseñada para acompañar-
te en cada etapa de tu vida profesional, 
garantizándote una serie de coberturas 
legales y técnicas que te permitirán tra-
bajar con la tranquilidad de saber que no 
estás solo ante las adversidades.

*Seguro de accidentes gratuito para per-
sonas afiliadas con una antigüedad igual 
o superior a un año, cubre el fallecimiento 
por cualquier tipo de accidente, incluido 
el infarto, si es declarado como accidente 
de trabajo.

*Seguro de Defensa Jurídica y Suspen-
sión de Empleo y Sueldo gratuito para los 
afiliados/as con garantías de:

● Asistencia jurídica telefónica SOLO ám-
bito particular

● Defensa de la responsabilidad penal y 
fianzas

● Reclamación de daños corporales 

● Subsidio por suspensión temporal de 
empleo y sueldo

Descuentos:

● Reclamaciones de hipotecas
● Peritajes médicos
● Peritajes psicológicos
● Descuentos en sesiones con 
  psicólogos/as

https://euskadi.ugt-sp.es/seguros-afiliacion/

944 255 612
fespsaludlaboral@ugteuskadi.org

SEGUROS

Servicios Públicos UGT
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DOAKO ASEGURUAK ETA ZURE 
LASAITASUNERAKO ABANTAILA 
GEHIAGO

UGTn afiliatuta egoteak estaldura eta 
deskontu ofizialak eta beste abantaila es-
klusibo batzuk bermatzen dizkizu. Gure 
erakundeko kide zarenez, berehala akti-
batzen duzu zure bizitza profesionalaren 
etapa bakoitzean laguntzeko diseinatu-
tako babes-sare bat, eta estaldura legal 
eta tekniko batzuk bermatzen dizkizu, 
ezbeharren aurrean bakarrik ez zaudela 
jakitearen lasaitasunarekin lan egiteko 
aukera emango dizutenak.

* Urtebeteko edo gehiagoko antzinata-
suna duten afiliatuentzako doako istri-
pu-asegurua, edozein istripu motaren 
ondoriozko heriotza estaltzen duena, 
bihotzekoa barne, lan-istriputzat jotzen 
bada.

* Defentsa juridikorako eta enplegua eta 
doako soldata eteteko asegurua afilia-
tuentzat, honako berme hauekin:

● Telefono bidezko laguntza juridikoa 
SOILIK eremu partikularrean

● Erantzukizun penalaren defentsa eta 
fidantzak

● Gorputzeko kalteak erreklamatzea

● Enplegua eta soldata aldi baterako ete-
teagatiko sorospena

Deskontuak:

● Hipoteken erreklamazioak

● Peritu medikoak

● Peritaje psikologikoak

● Deskontuak psikologoekin 
   egindako saioetan

https://euskadi.ugt-sp.es/seguros-afiliacion/

944 255 612
fespsaludlaboral@ugteuskadi.org

ASEGURUAK
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El estar afiliado a UGT te da opción 
a disfrutar de descuentos espe-
ciales. 

LIGÜERRE DE CINCA  

Ligüerre de Cinca es principalmente una 
bonita historia, la de un pueblo que quedó 
despoblado por la construcción del embal-
se de El Grado, y que volvió a la vida para 
usos turísticos, sociales y agropecuarios. 
Hemos recuperado el lugar en el que vivían 
los antiguos habitantes y su modo de vida. 

Aparentemente, somos un pequeñito pue-
blo pirenaico ubicado en un paraje natural 
de gran belleza, cuando se pasea por sus 
calles, plazas y jardines nada hace pensar 
que por dentro somos un resort con dos 
confortables hoteles y 26 apartamentos 
entre otras cosas. 

La combinación de naturaleza, ocio y tran-
quilidad convierten a Ligüerre de Cinca en 
un destino ideal de relax y entretenimiento. 

https://www.liguerredecinca.com/

PARADORES   

Por ser afiliado/a a nuestro sindicato po-
drás disfrutar de descuentos en estos es-
tablecimientos. 

https://paradores.es/es

SERdUGT  

SerdUGT, es la plataforma de servicios de 
nuestros afiliados y afiliadas. Todas las ven-
tajas a un clic por #SerDUGT. 

Accede estés donde estés y aprovecha 
toda una oferta de servicios de ocio, tiempo 
libre, salud... con descuentos exclusivos. 

Todos tus servicios en un clic. Si aún no tie-
nes tu código para acceder a la plataforma 
de servicios, solicítalo aquí:

Solicitar código: https://www.ugt.es/servi-
cios-de-nuestros-afiliados-y-afiliadas

• Plataforma de Servicios: 

https://serdugt.contigomas.com/pages/index

• Mapa de servicios 

https://www.ugt.es/serdugt-mapa-de-servi-
cios-de-uniones-territoriales

• Acuerdos Exclusivos 

https://www.ugt.es/acuerdos-exclusi-
vos-servicios-ugt

TIEMPO LIBRE

Servicios Públicos UGT
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UGTn afiliatuta egoteak deskontu 
bereziak izateko aukera ematen 
dizu. 

LIGÜERRE DE CINCA  

Ligüerre de Cinca istorio polita da nagusi-
ki, El Grado urtegia eraikitzearen ondorioz 
hustuta geratu zen herri batena, erabilera 
turistiko, sozial eta nekazaritza eta abel- 
tzaintzarako bizitzara itzuli zena. Antzinako 
biztanleen bizitokia eta bizimodua berresku-
ratu ditugu.

Itxura batean, Pirinioetako herri txiki bat 
gara, edertasun handiko paraje natural ba-
tean kokatua. Hango kale, plaza eta lora-
tegietatik paseatzean, ezerk ez du pentsa-
razten barrutik resort bat garenik, besteak 
beste, bi hotel eroso eta 26 apartamentu 
dituena.

Natura, aisia eta lasaitasuna uztartuz, Li-
güerre de Cinca leku ezin hobea da erlaxa- 
tzeko eta ondo pasatzeko. 

https://www.liguerredecinca.com/

PARADOREAK   

Gure sindikatuko afiliatua izateagatik des-
kontuak izango dituzu establezimendu 
hauetan. 

https://paradores.es/es

SERdUGT  

SERdUGT, gure afiliatuen zerbitzuen pla-
taforma da. Abantaila guztiak #SERdUGT 
bidez klik batean.

Zauden lekuan zaudela, sartu eta aprobe-
txatu aisialdirako, osasunerako eta abarre-
rako zerbitzu-eskaintza, deskontu esklusi-
boekin.

Zure zerbitzu guztiak klik batean. Oraindik 
ez baduzu zerbitzu-plataformara sartzeko 
zure kodea, eskatu hemen:

Kodea eskatu: https://www.ugt.es/servi-
cios-de-nuestros-afiliados-y-afiliadas 

• Zerbitzu-plataforma 
https://serdugt.contigomas.com/pages/index

• Zerbitzuen mapa 
https://www.ugt.es/serdugt-mapa-de-servi-
cios-de-uniones-territoriales

• Akordio esklusiboak 
https://www.ugt.es/acuerdos-exclusi-
vos-servicios-ugt

AISIALDIA
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RESPONSABLES

• Arantza Agote Secretaría General: 
   696 409 877

• Raúl Arza Presidencia: 606 303 822

• Txus Martín Secretaría    
   Organización: 657 047 843

• Mari Feli Campos Secretaría  
   Administración-Formación: 696 409 059

• Sonia Franco Secretaría Política 
   Sindical y Comunicación: 660 243 994

• Begoña Iza Mujer, Igualdad y 
   Diversidad: 695 667 632

• Jasone Pérez Secretaría Sanidad: 
   638 861 927

• Marili Granado Secretaría 
   Sociosanitarios: 607 588 632

• Roberto Casas Secretaría de  
   Enseñanza: 652 776 602

• Fernando Blanco Secretaría Foral y 
   Local: 657 047 270

• Pilar Olivas Secretaría de Sector 
   Admón. Autonómica: 696 410 159

• Alberto Gil Secretaría Servicios a la 
   Comunidad: 662 364 098

• Iñaki Vélez Secretaría Correos: 
   665 737 390

• Cristina Couso Secretaría Admón. 
   Gral. Estado: 696 408 322

AGENTES SINDICALES BIZKAIA

• Agente sindical 1: 647 533 260
• Agente sindical 2: 678 481 120
• Agente sindical 3: 629 667 449
• Agente sindical 4: 658 570 579
• Agente sindical 5: 625 156 878

AGENTES SINDICALES GIPUZKOA
• Agente sindical 1: 608 581 203
 • Agente sindical 2: 678 481 120
• Agente sindical 3: 629 667 449

AGENTES SINDICALES ARABA
• Agente sindical 1: 673 200 498
• Agente sindical 2: 685 721 675
• Agente sindical 3: 667 600 858
• Agente sindical 4: 625 158 636

SECTOR FORAL, LOCAL
• Discapacidad / Centros Especiales 
  de Empleo: 600 485 922
• Diputación Bizkaia / IFAS: 
  944 067 151 / 605 476 096
• Diputación Araba: 945 181 818 ext.   
  52316 
• Instituto Foral de Bienestar Social  
  Araba: 662 379 573
• Ayuntamientos Barakaldo: 
  653 083 493
• Ayuntamientos Bilbao: 
  638 861 971
• Ayuntamiento Portugalete: 
  652 593 402
• Ayuntamiento Erandio: 653 038 176
• Ayuntamiento Basauri: 653 038 270
• Responsable Sector Local y foral: 
  657 047 270

SECTOR SERVICIOS COMUNIDAD
• Sector Residuos Sólidos Urbanos  
   Araba: 630 764 182 / 648 928 661
• Sector Residuos Sólidos Urbanos  
   Bizkaia:662 364 098
• Sector Residuos Sólidos Urbanos  
   Gipuzkoa:943 445 398
• Responsable Sector Servicios a la 
   Comunidad: 662 364 098

SECTOR SOCIOSANITARIO
• Sociosanitario Euskadi: 678 481 120
• Residencias: 695 667 628

euskadi.ugt-sp.es
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• Servicio Ayuda Domicilio: 657 959 788
• Transporte Sanitario: 695 667 169
• Responsable Sector Sociosanitario:  
   607 58 86 32

SECTOR SANIDAD
• OSI Cruces - Ezkerraldea- Enkarterri:  
  946 006 111 - 662 337 647
• OSI Bilbao - Basurto: 944 006 288 - 
  619 843 404
• OSI Barrualde - Galdakao: 944 007 200
  - 662 334 654
• OSI San Eloy: 662 362 822 - 
  944 006 761
• OSI Uribe: 662 362 822 
• H. Gorliz: 662 362 822
• RSMB: 618 460 390 
• H. Santa Marina: 618 460 390 
• OSI Debabarrena- Debagoiena: 
  618 289 747
• OSI Donostialdea: 943 007 000 - 
  620 549 377
• OSI Bidasoa: 605 123 739 
• OSI Goierri Alto Urola: 663 011 715 
• OSI Tolosaldea: 663 011 715 
• Hospital Txagorritxu: 695 667 207 
• Hospital Santiago: 606 028 931
• Centrales: 686 560 995
• Atención Primaria Araba: 600 400 289
• RSMA: 600 400 289
• Emergencias: 600 400 289
• OSI Errioxa: 600 400 289
• Responsable Sector Sanidad: 
  638 861 927

SECTOR AGE

• AGE-Seguridad Social: 663 846 125
• Responsable Sector AGE: 
   696 408 322

SECTOR ENSEÑANZA
• Enseñanza Bizkaia: 
   662 323 671/ 673 200 186

• Enseñanza Araba: 
   607 596 580/ 685 721 675
• Enseñanza Gipuzkoa: 678 659 125
• Responsable Enseñanza Pública: 
   673 200 186
• Responsable Enseñanza Privada: 
   652 776 602
• Enseñanza laborales: 607 596 580
• Enseñanza religión: 652 776 602
• Universidad Bizkaia: 946 012 440/41
• Universidad Araba: 945 013 396
• Universidad Gipuzkoa: 943 018 434
• Responsable Enseñanza 
   Universitaria: 635 726 318
• Responsable Sector Enseñanza: 
   652 776 602

SECTOR ADMÓN. AUTONÓMICA
• Gobierno Vasco Bizkaia: 
   944 031 033 / 619 891 356
• Gobierno V. Araba / Lakua / Justicia: 
   945 018 028 / 618 322 555
• Gobierno Vasco Gipuzkoa:
   943 023 312 / 605 476 083
• Lanbide: 636 523 350 / 657 047 210
• PAS: 653 774 774 / 662 314 171 / 
  662 398 316 / 683 137 090 / 605 061 073
• Instituciones Penitenciarias: 
  650 331 095 / 616 157 956 
• Responsable Sector Administración  
   Autonómica: 696 410 159

SECTOR CORREOS

• Bizkaia: 944 441 797 / 696 410 158
• Araba: 945 146 336 / 653 084 498
• Gipuzkoa: 943 463 816 / 665 737 390
• Responsable Sector 
   943 463 816 / 665 737 390
 
SALUD LABORAL

• Responsable S. Laboral: 638 861 954



24

• San Antonio, 45 Bajo;
• San Antonio, 27 Bajo;


