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Una red colectiva
para la dignificacion
del trabajo en dependencia

La misma lucha, un nuevo desafio: dignificar los cuidados

Hay momentos en la historia en
los que una organizacién sindical
debe detenerse, observar con cla-
ridad el presente y decidir cobmo
responder a los desafios de su
tiempo. En el ambito de los cuida-
dos y la dependencia estamos
ante uno de esos momentos. No
porque sea un tema nuevo, los
cuidados han sostenido la vida
desde siempre, sino porque la
sociedad y sus necesidades han
evolucionado y, sin embargo, el
reconocimiento de quienes cuidan
sigue sin estar a la altura de su
importancia social.

Pablo Iglesias Posse fundé UGT en
1888 como una herramienta de
lucha colectiva frente a la explota-
cién, la desigualdad y la ausencia
de derechos. UGT nacié para que
aquellas generaciones obreras
comenzaran a organizarse con
una conviccién que sigue plena-
mente vigente: los avances
sociales nunca han sido regalos,
sino conquistas colectivas cons-
truidas con esfuerzo compartido y
solidaridad. Mas de un siglo des-
pués, ese hilo histérico continla
vivo. La sociedad es distinta, el
empleo es distinto, los servicios
publicos son distintos, pero la
esencia permanece: defender la
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MOISES TORRES ARANDA

Secretario Servicios a la Comunidad y Atencién Social
UGT Servicios Publicos

dignidad de las personas trabaja-
doras y garantizar que nadie
quede excluido de una vida plena.

Ese mismo impulso colectivo
vuelve a ser necesario en el
ambito de los cuidados. Hoy afir-
mamos algo tan simple como
esencial: los cuidados sostienen la
vida y quienes los hacen posibles
merecen derechos. Una realidad
que todavia no siempre se tra-
duce en politicas publicas,
condiciones laborales adecuadas
0 reconocimiento social. Por eso,
este editorial es también una lla-
mada a la accién colectiva y a la
construccién de un modelo de cui-
dados que sitle en el centro a
quienes los prestan y a quienes
los reciben.

Los cuidados no son mercancia,
son un derecho social

En los ultimos afios, el debate
sobre los cuidados ha ganado pre-
sencia publica. Hablamos de
envejecimiento, dependencia,
atencién domiciliaria, residencias,
teleasistencia y servicios sociales.
Pero no podemos olvidar lo esen-
cial: los cuidados son un derecho
social y deben garantizarse con
criterios de igualdad, calidad vy

Los derechos
no se heredan:
se organizan,
se defienden

y se conquistan.

justicia, no desde la ldégica del
menor coste.

La calidad de la atenciéon esta
directamente relacionada con las
condiciones en las que se presta.
Plantillas insuficientes, parciali-
dad involuntaria, bajos salarios y
sobrecarga fisica y emocional
deterioran el empleo y también
la atenciéon. Un verdadero sis-
tema publico de bienestar no
puede descansar sobre un
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trabajo de cuidados precarizado e
infravalorado.

Reconocer los cuidados como un
derecho social exige situar tam-
bién a las trabajadoras vy
trabajadores en el centro de las
politicas publicas y garantizar
que la calidad de la atencién
vaya acompafiada de empleo de
calidad.

Cuidar es una profesion, no
es una vocacion invisible

Durante décadas, los trabajos de
cuidados han sido considerados
tareas “naturales”, asociadas injus-
tamente a cualidades atribuidas
tradicionalmente a las mujeres. Esa
mirada histérica ha tenido profun-
das consecuencias: invisibilizacién,
falta de reconocimiento, salarios
bajos, escasa profesionalizacién vy
ausencia de una verdadera carrera
laboral.

Pero cuidar no es una tarea sim-
ple. Implica proteger, acompafar,
atender necesidades, prevenir
riesgos y actuar ante situaciones
complejas. Exige conocimientos
técnicos, habilidades sociales,
responsabilidad, esfuerzo fisico y
capacidad de adaptacién. Es una
profesién especializada y esen-
cial para el funcionamiento de
nuestra sociedad y del Estado
del bienestar.

Quienes trabajan en dependencia
lo saben mejor que nadie. Lo
expresan en asambleas, reunio-
nes y centros de trabajo: cuidar
es un trabajo que requiere forma-
cién, experiencia y compromiso.
Sin embargo, demasiadas veces
se ejerce en condiciones que no
reflejan su complejidad ni su
responsabilidad.

Reconocer la profesionalidad del
sector exige valorar también su
importancia estratégica: construir
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itinerarios formativos, establecer
clasificaciones profesionales ade-
cuadas, garantizar  plantillas
suficientes y desarrollar politicas
publicas que favorezcan la estabi-
lidad y el desarrollo profesional.
En definitiva, reconocer como pro-
fesion un trabajo esencial para
nuestra sociedad.

La urgencia de una
respuesta colectiva

En el Congreso de UGT Servicios
Publicos, celebrado hace apenas
un afo, mas de quinientos dele-
gados y delegadas de todo el pais
decidieron situar la dependencia
y los cuidados como una priori-
dad sindical. No fue una decisién
simbdlica, sino una respuesta a la
realidad que se vive cada dia en
residencias, centros de dia, domi-
cilios, teleasistencia y servicios
sociales. El sector necesita una
estrategia clara, sostenida vy
colectiva.

Transformar los cuidados exige
dignificar a quienes cuidan

La sociedad avanza hacia mode-
los de cuidados més comunitarios,
personalizados y centrados en el
entorno de las personas. Ese cam-
bio requiere plantillas suficientes,
profesionales formados y recono-
cidos, estabilidad, salud laboral y
posibilidades de desarrollo profe-
sional. También necesita un
sistema de cuidados construido
desde la responsabilidad publicay
la justicia social.

La transformacién del sistema de
cuidados necesita negociacion
colectiva, formacién, denuncia,
propuestas y unidad. Pero tam-
bién necesita espacios donde
trabajadoras y trabajadores pue-
dan encontrarse, compartir
experiencias, construir respuestas
comunes y sentirse acompafnados.

€€

RED UNIDAS

es el camino.

La organizacion
colectiva

es la herramienta.
La dignidad

es el horizonte
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El sindicalismo en el &mbito de los
cuidados tiene que ser cercano,
territorial y cotidiano: estar pre-
sente en los centros, los domicilios
y los servicios sociales; escuchar,
acompafary organizar; y convertir
la experiencia individual en res-
puesta colectiva.

Un hilo historico que sigue vivo

Hoy, igual que hace mdas de cien
afos, seguimos avanzando con la
certeza de que los cambios son
posibles. RED UNIDAS recoge ese
legado de organizacién y solidari-
dad y lo proyecta sobre uno de
los grandes desafios de nuestro
tiempo: conseguir que el trabajo
en dependencia tenga el recono-
cimiento laboral, profesional y
social que merece.

UGT Servicios Publicos defiende
un modelo de cuidados que ponga
en el centro la dignidad: la de
quienes reciben atencién y la de
quienes la sostienen cada dia.
Porque cuidar no es una mercan-
cia. Porque el afecto no se mide
en minutos. Porque la vida no
puede gestionarse con criterios
de rentabilidad.

La RED UNIDAS:
organizacion para transformar

Con ese propésito nace RED
UNIDAS: una estructura sindical
creada para conectar, acompafar
y organizar a quienes trabajan en
los cuidados en todo el pais. Una
herramienta territorial y cercana
para compartir experiencias,
detectar problemas comunes vy
construir respuestas sindicales.

RED UNIDAS impulsard formacién,
asesoramiento, coordinaciéon y
accién sindical sobre los principales
problemas del sector, trasladando
las necesidades detectadas
en los centros y servicios a la
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negociacion colectiva y a la accién
reivindicativa.

Durante los préximos meses, esta
red impulsard campafas de
comunicacién, formacién sindical
y profesional, materiales técnicos,
asesoramiento, apoyo juridico y
accién reivindicativa. Se trabajara
en ratios, salud laboral, riesgos
psicosociales, desplazamientos,
turnos, clasificaciéon profesional,
funciones reales, externalizacién
de servicios y pliegos de contrata-
cién publica. Se abordaran los
temas que afectan directamente
a la vida laboral de miles de
profesionales.

Pero, sobre todo, RED UNIDAS
quiere construir comunidad vy
romper el aislamiento que viven
muchas trabajadoras y trabajado-
res, especialmente en &mbitos
como la ayuda a domicilio. Com-
partir experiencias nos permite
comprobar que muchos proble-
mas que parecen individuales son
en realidad colectivos, coordinar
respuestas, fortalecer la negocia-
cién y llevar la realidad de cada
territorio a la accién sindical.

Entrelazar manos,
entrelazar voces

Desde UGT Servicios Publicos os
invitamos a participar, a organi-
zarse y a construir colectivamente.
Este editorial es un
reconocimiento al trabajo que ya
se realiza y, sobre todo, un com-
promiso con todo lo que queda por
conquistar.

Cuando entrelazamos nuestras
manos y nuestras voces converti-
mos la experiencia en conciencia
y la conciencia en accién. Cuando
entendemos que la dignidad de
los cuidados depende directa-
mente de la dignidad de quienes
los hacen posibles.

Formacion Sindical sobre
dependencia, igualdad
y servicios publicos
Bilbao 2026

EDITORIAL / LA BOLETINA
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:Que es RED UNIDAS?

Una herramienta sindical para conectar,

apoyar

y fortalecer a quienes trabajan en la dependencia

y los cuidados.

RED UNIDAS nace para que nin-
guna trabajadora ni  ningun
trabajador del sector de Ia
Dependencia tengamos que afron-
tar en soledad los problemas
laborales, profesionales y huma-
nos que forman parte de nuestra
actividad cotidiana. Un espacio
donde nadie esté sola o solo. La
Red surge precisamente para
combatir ese aislamiento y conec-
tar a las trabajadoras y los
trabajadores de residencias, cen-
tros de dia, ayuda a domicilio,
teleasistencia y otros servicios de
atencién social. Tenemos la con-
viccibn de que muchos de los
problemas del sector no son casos
aislados, sino dificultades comu-
nes que requieren respuestas
organizadas y colectivas. Por eso,
la Red pretende convertirse en un
espacio donde compartir informa-
cion, analizar situaciones,
coordinar acciones y reforzar la
defensa de los derechos laborales,
convertiendo las experiencias
individuales en fuerza colectiva.

Formar parte de la Red facilita el
acceso a informacién util sobre la
realidad de la Dependencia, los
derechos laborales, la negociacién
colectiva, las campanfas sindicales
y las iniciativas desarrolladas en
distintos territorios. El conoci-
miento compartido ayuda a
comprender mejor los problemas
y a intervenir con mayor fuerza.
RED UNIDAS es un canal de infor-
macién y de participacién real. Es
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un espacio que debe construirse
con la colaboracién de las trabaja-
doras y los trabajadores del sector
porque la experiencia de quienes
trabajamos directamente en los
cuidados es imprescindible. Desde
la Red queremos trasladar esa voz
a la negociaciéon colectiva, a las
administraciones publicas y a los
espacios de interlocucién politica,
administrativa y patronal donde
se deciden las condiciones labora-
les y la calidad de los servicios.

La verdadera fortaleza del sindi-
cato reside en las personas que lo
integramos. Mas alld de la trayec-
toria histérica de la organizacién,
la capacidad de transformacién
depende de la implicacién activa
de quienes trabajamos diaria-
mente en el ambito de los
cuidados. RED UNIDAS apuesta
por una construccién participativa
donde cada profesional podemos
aportar nuestra propia experien-
cia, nuestras propuestas y nuestro
conocimiento de la realidad.

Uno de los mensajes fundamenta-
les de RED UNIDAS es el
reconocimiento del papel que
desempefiamos las delegadas y
delegados sindicales. Somos quie-
nes mantenemos el contacto
directo con las plantillas, escucha-
mos las preocupaciones de las
personas trabajadoras, detecta-
mos los problemas existentes en
los centros de trabajo y facilita-
mos la busqueda de soluciones.
Esta labor resulta esencial para la

(Red{Jnidas )
NINGUNA SOLA

Servicios a la comunidad y atencidn social

defensa de los derechos labora-
les y para la mejora constante
de las condiciones de trabajo.

Los objetivos estratégicos de
RED UNIDAS estédn orientados a
mejorar la accién sindical y a
dignificar el sector de los cuida-
dos. Vamos a informar, formar y
acompafar a delegadas y dele-
gados para que podamos ejercer
nuestras funciones de represen-
tacion de forma eficaz vy
actualizada. Vamos a iniciar una
campafia de sensibilizacién para
visibilizar y dignificar el valor
social de los cuidados. Conside-
ramos necesario que la
ciudadania conozca mejor la
importancia del trabajo desarro-
llado en el sector y comprenda
que cuidar no es simplemente
ayudar, sino ejercer una profe-
sion especializada que requiere
formacién, experiencia y
responsabilidad.

RED UNIDAS pretende fortalecer
la negociacién colectiva y la
accién  sindical, impulsando
mejoras en materias como los
salarios, la estabilidad laboral, la
salud en el trabajo, el reconoci-
miento profesional y las
condiciones laborales generales.
Asimismo, busca influir en las
decisiones politicas y administra-
tivas relacionadas con los
servicios de Dependencia,
defendiendo modelos que priori-
cen la calidad de la atencién y el
bienestar de las plantillas frente
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a criterios exclusivamente econé-
micos. La Red quiere construir una
comunidad sélida y participativa
donde ninguna delegada o dele-
gado tenga que afrontar en
solitario los retos de su actividad
sindical.

RED UNIDAS desarrolla diver-
sas iniciativas dirigidas a reforzar
el conocimiento, la comunicacion
y la coordinacion entre represen-
tantes sindicales:

m Formacion continua.

La formacién constituye uno de
los pilares centrales del proyecto.
Se ofrecen actividades formativas
online y materiales especializados
gque nos permitan formacién
actualizada a las delegadas vy
delegados sobre los cambios nor-
mativos, laborales y sectoriales. El
objetivo es dotarlas de herramien-
tas practicas que nos permitan
actuar con mayor eficacia ante los
problemas que surgen en
los centros de trabajo y, asi,
mejorar nuestra capacidad
de representacion.

AYUDA A DOMICILIO
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K2} Publicacién

de “La Boletina”.

Es una publicacién periédica con-
cebida como un instrumento
colectivo, una herramienta de
informacién y participacién
donde se difundirdn noticias,
novedades normativas, analisis
sectoriales, derechos laborales y
experiencias de interés para las
personas trabajadoras de la
Dependencia. Aspira a conver-
tirse en un espacio de expresiéon
donde las profesionales podamos
compartir reflexiones, denunciar
situaciones injustas y poner en
valor el conocimiento acumulado
por quienes trabajan diariamente
en el sector.

m Reuniones periddicas.

RED UNIDAS organiza reuniones
regulares en las que las delegadas
pueden intercambiar experiencias,
compartir informacién, identificar
problemas comunes y buscar solucio-
nes conjuntas. Estos encuentros
favorecen la coordinacién sindical y
permiten que las dificultades detec-
tadas en distintos territorios o centros

ESIDENCIA

de trabajo puedan abordarse desde
una perspectiva colectiva.

m Asesoramiento juridico.

La red ofrece acceso rédpido a ase-
soramiento juridico especializado
para resolver dudas relacionadas
con la normativa laboral, los con-
venios colectivos y los conflictos
que puedan surgir durante el ejer-
cicio de la representacién sindical.
Este apoyo facilita que las delega-
das dispongan de orientacién
profesional cuando necesitan
interpretar normas o defender
derechos laborales.

m Formacion

en contratacion publica.

Una parte importante de los servi-
cios de Dependencia se presta a
través de contratos publicos. RED
UNIDAS desarrolla acciones forma-
tivas especificas en materia de
contratacién publica. Estas activi-
dades permiten conocer mejor los
procedimientos de licitacién vy
detectar con antelacién aquellas
decisiones administrativas que
pueden tener consecuencias sobre
el empleo, las condiciones labora-
les o la calidad de los servicios.

CENTRO DE DIA

TELEASISTENCIA
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GEMA DEL SAZ

Auxiliar de Ayuda a Domicilio y delegada de comité
Coordinacién de la RED UNIDAS

Servicios a la Comunidad y Atencién Social
UGT Servicios Publicos

Cuidar es mucho mas que hacer tareas:
es sostener la vida

Detras de cada servicio de ayuda a domicilio hay una profesional que acompafia, escucha, apoya y cuida. Gema del

Saz desempefia esa labor desde hace 17 afios y la compagina con una intensa responsabilidad sindical como delegada

de comité, delegada de prevencion y coordinadora de RED UNIDAS. En conversacion con La Boletina, comparte su

experiencia, las dificultades que afrontan las trabajadoras del sector y las razones por las que la organizacion colec-

tiva sigue siendo una herramienta imprescindible para avanzar en derechos y dignificar los cuidados.

La Boletina: Gema, formas
parte de la direccion de RED
UNIDAS, ;(qué significa para ti
este proyecto?

Gema del Saz: Para mi, formar
parte de RED UNIDAS es llevar a
la practica la idea de sindicalismo
en la que creo: un sindicalismo
cercano, util y al lado de las per-
sonas cuando lo necesitan. Me
siento especialmente identificada
con este proyecto porque nace de
la realidad que vivimos quienes
trabajamos en los cuidados y de la
necesidad de no afrontar en sole-
dad nuestros problemas laborales.

Esa forma de entender el sindica-
lismo tiene mucho que ver con
las razones por las que decidi afi-
liarme a UGT. Buscaba un espacio
donde valores como la dignidad,
la justicia social y la humanidad
tuvieran sentido. En los cuidados
trabajamos con personas, no con
maguinas, y necesitamos una
organizacién que comprenda la
responsabilidad y el valor de
nuestro trabajo.

Y hay otra realidad que explica
muy bien por qué RED UNIDAS es
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necesaria: la soledad laboral.
Especialmente en la ayuda a
domicilio, muchas trabajadoras y
trabajadores realizamos nuestra
labor en solitario, sin contacto
directo con otras compaferas y
compaferos, afrontando situacio-
nes que debemos resolver sin
apoyo inmediato. Esa falta de
contacto hace que problemas
colectivos se vivan muchas veces
como si fueran individuales y difi-
culta compartir lo que nos ocurre
y buscar respuestas comunes.

Por eso RED UNIDAS quiere ofre-
cer formacién, asesoramiento y
acompafamiento real, creando
vinculos entre quienes trabajamos
y representamos a las plantillas.
Para mi, ese es el verdadero valor
del proyecto: saber que no esta-
mos solas ni solos y que podemos
actuar colectivamente ante pro-
blemas que compartimos.

La Boletina: En un sector tan
disperso, ;como puede RED
UNIDAS ayudar a delega-
das y delegados a romper
ese aislamiento?

Gema del Saz: Lo primero es
generar vinculos. Necesitamos
canales estables de comunica-
cién, escucha e informacién,
encuentros periédicos y mate-
riales sencillos que permitan a
delegadas y delegados sentirse
acompafiados y saber que for-
man parte de una Red.

Cuando compaferas y compane-
ros nos cuentan que les cambian
los turnos sin previo aviso, que
no les pagan los desplazamien-
tos o que no disponen del
tiempo suficiente para atender
adecuadamente a las personas
usuarias, descubrimos que el
problema no es individual.
Compartir lo que nos ocurre nos
permite detectar situaciones
comunes, organizarnos y actuar
conjuntamente.

La documentacién también es
clave. Cuadrantes, néminas,
registros de jornada,
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desplazamientos no computados,
ratios incumplidas o datos sobre
falta de personal nos permiten
conocer qué esta sucediendo real-
mente en los centros y servicios.
Con esa informacién podemos
coordinar actuaciones, reforzar la
negociacion 'y demostrar que
muchas dificultades no son casos
aislados, sino problemas estructu-
rales del sector.

Para que todo esto funcione nece-
sitamos delegadas y delegados
informados, conectados y respal-
dados por el sindicato, con
herramientas que nos permitan
intervenir y reforzar nuestra capa-
cidad de representacion.

RED UNIDAS tiene que
servir para que quienes
representamos a las
compaiieras y compaiieros
desde UGT tengamos
informacion, conexion,
herramientas para actuar
y respaldo del sindicato
para tener capacidad real
de intervenir y hacer
posible el cambio laboral
que tanto necesita el sector
de la Dependencia

La Boletina: La Ley de Depen-
dencia supuso un cambio
importante. ¢Qué avances
reconoces y qué retos siguen
pendientes?

Gema del Saz: La Ley de 2006 marcé
un antes y un después. Reconocié la
atencién a la dependencia como un
derecho subjetivo y la situé como uno
de los pilares de nuestro Estado del
bienestar. También contribuyé a dar
visibilidad a wunos cuidados que
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durante demasiado tiempo habian
permanecido en un segundo plano.

Pero ese avance social no ha tenido
el mismo reflejo en las condiciones
laborales. Seguimos teniendo bajos
salarios, jornadas parciales, planti-
llas insuficientes y tiempos de
atencién que muchas veces no per-
miten prestar el servicio que las
personas necesitan.

El derecho a recibir
cuidados de calidad debe
ir acompaiado de
condiciones laborales
adecuadas para quienes
los prestamos. De lo
contrario, el sistema acaba
dependiendo de la
sobrecarga y del esfuerzo
de miles de trabajadoras y
trabajadores

La Ley debe seqguir evolucionando y
adaptédndose a las nuevas necesi-
dades. Se ha avanzado mucho, pero
todavia queda camino por recorrer
para que el reconocimiento social
de los cuidados vaya acompafado
del reconocimiento profesional
y laboral de quienes trabajamos
en ellos.

La Boletina: ¢(Coémo deberia
ampliarse el SAD?

Gema del Saz: La ampliacién del
SAD debe ir acompafada de plan-
tillas suficientes, tiempos de
atencién adecuados y jornadas
completas cuando sean necesa-
rias. También es fundamental
organizar mejor los territorios
para reducir desplazamientos vy
garantizar una formacién publica,
accesible y vinculada a
cualificaciones reconocidas.

Las nuevas incorporaciones nece-
sitan acogida y tutoria, pero esas
tareas no pueden recaer sobre
compaferas que ya trabajan al
limite. Hay que prever tiempo
dentro de la jornada y reconocer
profesionalmente la labor de quie-
nes tutorizan.

La Boletina: El informe oficial
estima que en 2030 haran falta
entre 261.400 y 639.400 profe-
sionales adicionales, :;esta el
sector preparado?

Gema del Saz: No, el sector no
estd preparado. Las actuales con-
diciones laborales dificultan Ia
estabilidad y el reconocimiento
profesional es todavia insuficiente.
No basta con formar nuevas traba-
jadoras y trabajadores: tenemos
que conseguir que quieran que-
darse y que quienes ya tienen
experiencia puedan continuar en
el sector sin agotarse.

Para conseguirlo necesitamos

mejores salarios y categorias
profesionales, reducir la parciali-
dad involuntaria, garantizar

jornadas estables y reconocer los
desplazamientos como tiempo de
trabajo. También debemos adap-
tar las cargas a las necesidades
reales y reforzar la prevencién.

Las lesiones musculoesqueléticas y
el desgaste emocional necesitan
una respuesta preventiva adecuada,
junto con apoyo psicosocial para las
plantillas. No podemos construir un
sistema universal sobre plantillas
agotadas.

La Boletina: ¢Qué crees que la
sociedad todavia no comprende
sobre vuestro trabajo?

Gema del Saz: La sociedad toda-
via no comprende toda Ia
complejidad del cuidado. A veces
se piensa que nuestro trabajo con-
siste simplemente en “ayudar” o
“limpiar”, cuando requiere
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observacién, empatia, acompana-
miento y capacidad para detectar
riesgos. Muchas veces somos
quienes advertimos que una per-
sona estd empeorando, quienes
escuchamos sus preocupaciones
0 quienes detectamos situaciones
gue requieren atencion.

Hay personas que pasan todo el
dia solas y cuya Unica conversa-
cién puede ser con la profesional
gue entra en su casa. Eso no es
simplemente una tarea: es tam-
bién un vinculo humano. Atender
a cada persona respetando su
historia de vida exige tiempo,
formacién y profesionalidad. No
estamos hablando de nUmeros ni
de expedientes administrativos,
sino de personas.

La Boletina: Has participado
en el documental Mujeres que
abren caminos. ;Qué supuso
para ti?

Gema del Saz: Fue muy emocio-
nante. Muchas compafieras se
sintieron reflejadas porque el
documental muestra a mujeres
delegadas que durante afios han
sostenido sectores enteros con
muchisimo esfuerzo y muy poco
reconocimiento. En los cuidados
esto se ha visto con especial cla-
ridad: durante demasiado tiempo
se consideré que cuidar era algo
natural por el hecho de hacerlo
mayoritariamente mujeres, en
lugar de reconocerlo como un tra-
bajo profesional que requiere
conocimientos y  habilidades
especificas. Participar en el
documental fue una forma de
decir: aqui estamos, existimos vy
nuestro trabajo tiene valor.

La Boletina: ;Cémo ves el
desarrollo del sector en los
préximos anos?

Gema del Saz: Espero una etapa
de avance, participacién vy
reconocimiento. Tenemos por
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delante la oportunidad de cons-
truir un sector mas estable y
profesional, con mejores
condiciones de trabajo y capaz de
ofrecer los cuidados que la
sociedad necesita.

RED UNIDAS puede contribuir a
ese futuro creando comunidad y
ofreciendo respaldo, especial-
mente a quienes trabajan en
situaciones de aislamiento, y lle-
vando la experiencia y la voz
de trabajadoras y trabajadores
a los espacios donde se toman
las decisiones.

La Ley de Dependencia debe
seguir adaptandose a las nuevas
necesidades y avanzar también
en la proteccion de las condicio-
nes laborales. Dentro de cinco
afos me gustaria encontrar un
sector con mas estabilidad, mejo-
res salarios, jornadas mas
humanas, mayor valoracién profe-
sional y tiempo suficiente para
atender bien a cada persona. Ser-
vicios mas cercanos, coordinados
y personalizados, profesionales
reconocidas y valoradas, y cuida-
dos de calidad garantizados para
todas las personas, con indepen-
dencia de su renta.

La Boletina: ¢Cudles son
los principales problemas
del sector?

Gema del Saz: El principal pro-
blema es la precariedad: salarios
bajos, parcialidad, plantillas insu-
ficientes, ratios inadecuadas,
desplazamientos no reconocidos y
poca valoracién profesional. A ello
se suma una enorme carga fisica
y emocional, con enfermedades
laborales no reconocidas y acci-
dentes evitables.

La falta de inversidon se nota en
cada domicilio y residencia: tiem-
pos de atenciéon insuficientes,
listas de espera, ausencia de

ayudas técnicas y mas carga de
trabajo cuando hay bajas. Invertir
en dependencia significa mejorar
la atencién, generar empleo
estable y facilitar que muchas
mujeres puedan mantenerse en
el mercado laboral en lugar de
asumir en solitario los cuidados
familiares.

El copago, las demoras y las
diferencias territoriales afectan
directamente al derecho a reci-
bir cuidados. No puede haber
cuidados de primera para quien
puede pagarlos y cuidados de
tercera para quien carece de
recursos.

El sector estd muy feminizado y
cuenta también con una presen-
Cia importante de trabajadoras
migrantes. A ello se suma el
envejecimiento de las plantillas:
la media de edad de las profe-
sionales de la dependencia en
Espafia supera los 45 afios y
aproximadamente la mitad de
las trabajadoras tiene mas de
esa edad. Esto plantea también
un importante reto de relevo
generacional.

\
|
/

Secuencia del documental
“Mujeres que abren
caminos. Delegadas
sindicales”
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Mas financiacion para la Dependencia:
un avance que debe consolidarse

Durante 2026, el Gobierno ha
aprobado una de las mayores
inyecciones de recursos publicos
destinadas al Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia (SAAD) desde la creacion
de la Ley 39/2006. Mediante el
Real Decreto-ley 17/2026 se ha
puesto en marcha una reforma
extraordinaria de la financiacién
gue supondrad una inversién adicio-
nal de mas de 6.200 millones de
euros entre 2026 y 2027. [boe.es],
[dsca.gob.es]

Esta medida tiene como objetivo
reforzar la capacidad de atencién
de las comunidades auténomas,
reducir las listas de espera,
ampliar los servicios y avanzar
hacia un modelo de cuidados mas
personalizado y centrado en las
personas. Ademads, la aportacién
del Estado al sistema alcanzara en
2027 los 7.239 millones de euros,
duplicando practicamente la
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financiaciéon existente en 2025. El
Gobierno también plantea que la
Administracién General del Estado
asuma el 50% de la financiacién
total del sistema, reforzando asi la
corresponsabilidad publica en el
sostenimiento de la dependencia.
[dsca.gob.es], [dsca.gob.es],
[mptmd.gob.es]

Entre las medidas adoptadas des-
tacan: el incremento de las
cuantias que el Estado transfiere
a las comunidades auténomas
por cada persona con dependen-
cia reconocida; la duplicacién de
la financiacién destinada a las
personas con mayores necesida-
des de apoyo; el aumento de
recursos para impulsar la ayuda a
domicilio, la teleasistencia y otros
servicios de proximidad; nuevos
fondos para seguir reduciendo las
listas de espera y agilizar la valo-
racibn y el acceso a las
prestaciones; y la posibilidad de

ampliar plantillas y reforzar los
recursos humanos del sistema.
[dsca.gob.es],[mptmd.gob.es],
[moncloa.com]

Desde UGT valoramos positiva-
mente este esfuerzo
presupuestario porque responde
a una reivindicaciéon sostenida
durante afos por las organizacio-
nes sindicales y sociales. Sin
embargo, consideramos que este
avance solo tendrd un impacto
real si se convierte en una finan-
ciacién estructural, suficiente vy
estable en el tiempo.

Para UGT, el incremento de
recursos debe traducirse en
mejoras tangibles tanto para las
personas usuarias como para las
profesionales que sostienen dia-
riamente el sistema de cuidados.
Por ello defendemos que la finan-
ciacion adicional se destine
prioritariamente a:
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EE¥ Reducir definitivamente

las listas de espera.

Miles de personas contindan
esperando una valoracién o una
prestacidn reconocida. La primera
prioridad debe ser garantizar que
el derecho reconocido por la Ley
de Dependencia sea efectivo en
plazos razonables.

KZ] Reforzar la red

publica de servicios.

UGT apuesta por ampliar las plazas
publicas residenciales, los centros
de dia, los servicios de promocién
de la autonomia personal y la
ayuda a domicilio, evitando que la
respuesta a las necesidades de
cuidados dependa exclusivamente
de la capacidad econédmica de las
familias.

KXl Mejorar

las condiciones laborales.

La mejora de la calidad asisten-
cial pasa necesariamente por
mejorar el empleo en el sector.
UGT reclama:

Salarios dignos y acordes con
la responsabilidad profesional.

Plantillas  suficientes para
garantizar una atencién ade-
cuada.

Reduccién de la sobrecarga
laboral.

Mayor estabilidad en el
empleo.

Prevencién efectiva de riesgos
laborales.

Formacién continua y especia-
lizada.

Reconocimiento profesional
de todas las categorias del
sector.

KA 1mpulsar

un modelo de atencién
centrado en la persona.

La organizacién defiende que el
incremento presupuestario permita

NOV 2026

avanzar hacia un modelo que res-
pete la autonomia, preferencias y
proyectos de vida de las personas
mayores y dependientes, superando
planteamientos excesivamente
asistencialistas.

m Profesionalizar y prestigiar
el trabajo de cuidados.

UGT considera imprescindible que
las administraciones reconozcan
el valor econémico y social de las
trabajadoras de la dependencia.
Los cuidados no son una tarea
auxiliar ni una responsabilidad
familiar invisible, sino un servicio
esencial que garantiza derechos
fundamentales.

K Una financiacién suficiente
para un derecho universal.

Desde UGT seguiremos defen-
diendo que el derecho a la
atencién y a los cuidados sea un
auténtico derecho universal,
garantizado mediante financia-
cién publica suficiente y estable.
El envejecimiento de la poblacién
y el aumento de las situaciones
de dependencia exigen una res-
puesta estructural.

Porqgue no puede haber cuidados
dignos sin recursos suficientes, ni
un sistema de dependencia sélido
sin el reconocimiento y la dignifi-
cacién de quienes cuidan cada dia
a las personas més vulnerables de
nuestra sociedad.

El sector de la Dependencia nece-
sita mas financiacién, mejores
servicios y empleo de calidad.
Necesita administraciones
comprometidas que garanticen
una financiacién estable y sufi-
ciente para responder a los retos
presentes y futuros derivados del
envejecimiento de la poblacién y
del incremento de las necesida-
des de atencién y apoyo. Necesita

también politicas publicas que
sitien los cuidados en el centro
de la agenda social, como una
responsabilidad colectiva y un
derecho de ciudadania.

Pero la inversién, por si sola, no
es suficiente. Es imprescindible
que los recursos lleguen a los
centros, a los servicios de ayuda a
domicilio, a la atencién comunita-
ria y a todos los dispositivos que
sostienen diariamente el sistema.
Deben servir para reducir listas
de espera, mejorar las ratios de
atencién, ampliar servicios vy
garantizar una atencién persona-
lizada que respete la dignidad, la
autonomia y los proyectos de vida
de las personas usuarias. Tam-
bién debe traducirse en mejores
condiciones laborales, plantillas
suficientes, estabilidad en el
empleo, formacién y reconoci-
miento profesional para quienes
sostienen diariamente el sistema
de cuidados.

Desde UGT seguiremos defen-
diendo un modelo de atencién
basado en la dignidad, los dere-
chos y la calidad de los servicios.
Porque los cuidados no son un
gasto, sino una inversién social
imprescindible para garantizar
bienestar, cohesién e igualdad.

({9

Cuidar es garantizar
derechos. Dignificar el
trabajo de quienes cuidan
es una responsabilidad
colectiva y una condicion
imprescindible para
construir un sistema
publico de dependencia

fuerte, justo y de calidad.
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Certificado Profesional en Dependencia

El oficio de cuidar ha cambiado. Hoy exige comprender el deterioro cognitivo, acompafiar procesos

de salud mental, manejar tecnologia, prevenir riesgos y sostener situaciones de gran carga emocional.

La formacion debe actualizarse, pero ese aumento de exigencia también debe traducirse en reconocimiento

y mejores condiciones laborales.

Una reforma en tramitacion

El Ministerio de Educacién, Forma-
cion Profesional y Deportes tramita
un Real Decreto para crear el
nuevo Certificado Profesional en
Cuidados y apoyos a personas en
situacién de dependencia y/o dis-
capacidad para la promocién de su
autonomia personal. El proyecto
establece el curriculo e incluye
también las ofertas parciales de los
grados A y B del Sistema de For-
macién Profesional.

€€

UGT presenta 17 propuestas

UGT Servicios Publicos considera
necesaria la actualizacién, pero
ha presentado 17 propuestas para
que la reforma refuerce la cualifi-
cacién, la seguridad juridica, la
calidad del servicio y el reconoci-
miento laboral. Su posicién no es
de rechazo: exige que la profesio-
nalizacién tenga garantias.

Mas formacion,
también mas derechos

El riesgo es que una cualificacion
mas exigente termine significando
mdas tareas y responsabilidades
sin cambios en el salario, la cate-
goria o la jornada. UGT reclama
que las nuevas competencias ten-
gan reconocimiento profesional,
clasificatorio y retributivo y que
su coste no recaiga sobre las
plantillas.

La reforma debe reforzar la cualificacion, la seguridad juridica,

la calidad del servicio y el reconocimiento laboral

12 / LA BOLETINA
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CERTIFICADOS PROFESIONALES DEL SECTOR

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCS0108)

ATENCION SOCIOSANITARIA
A PERSONAS DEPENDIENTES
EN EL DOMICILIO

QUE CAMBIA Y EN
QUE PUNTO ESTA

El proyecto ya ha pasado por
consulta publica previa y por
audiencia e informacién publica,
pero el texto definitivo todavia
no se ha aprobado.

Calendario

La consulta publica previa se abrié
el 20 de noviembre de 2025 y
finalizé, tras la ampliacién del
plazo, el 13 de diciembre de 2025.
El proyecto pasé posteriormente
por audiencia e informacién
publica entre el 14 de abril y el 5
de mayo de 2026. En este
proceso, UGT Servicios Publicos
presentd6 sus 17 propuestas
de modificacién.

Lo que todavia esta pendiente

En el momento de cierre de esta
edicién, el proyecto continuaba en
tramitacién. Seguian pendientes
su aprobacién definitiva y publica-
cién en el BOE, asi como la fecha
de entrada en vigor, el calendario
de implantacién y las condiciones
definitivas del régimen transitorio.

No hay, todavia, fecha
de aprobacion, entrada
en vigor ni calendario
de implantacién

NOV 2026

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCS0208)

ATENCION SOCIOSANITARIA
A PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES SOCIALES

QUE REGULARA EL
NUEVO CERTIFICADO

El futuro Real Decreto definird el
curriculo, los médulos, los resulta-
dos de aprendizaje, la evaluacion y
los requisitos que deberdn cumplir
los centros y los equipamientos
formativos.

Acreditaciones
parciales y acumulables

El proyecto también regula ofertas
parciales de los grados A y B, que
permiten acumular competencias
de forma progresiva. UGT advierte
de que estas acreditaciones parcia-
les no deberian habilitar por si solas
para ocupar de manera autbnoma
puestos estructurales que exijan el
certificado completo o una cualifi-
cacion equivalente.

No todos los cuidados son
iguales y la formacion
tampoco deberia serlo

Atencion soclosanitaria
a personas dependientes

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCGO111)

GESTION DE LLAMADAS
DE TELEASISTENCIA

Ambitos profesionales

La formacién contempla distintos
ambitos:

Ayuda a domicilio.

Residencias y centros de dia.
Asistencia personal y apoyo a la
vida independiente.

Atencién a personas con disca-
pacidad.

Servicios comunitarios y de
promocién de la autonomia
personal.

Base comuin de itinerarios

UGT propone una base formativa
comun y cuatro itinerarios de pro-
fundizacién:

Ayuda a domicilio.

Atencién sociosanitaria en insti-
tuciones.

Asistencia personal, discapacidad
y vida independiente.

Apoyos comunitarios y partici-
pacién social.

Cada itinerario deberia incorporar
practicas, evaluacién y preven-
cién adaptadas al entorno real de
trabajo.

Profesionales
| que cuidan,
sociedad que avanza
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ACTUALIZAR, Si;
FIRMAR EN BLANCO, NO

Las 17 propuestas de UGT se articu-
lan en cuatro grupos y constituyen
una hoja de ruta para que la actuali-
zacion formativa mejore al mismo
tiempo la preparacién profesional, el
empleo y la calidad de los servicios.

Derechos y reconocimiento

UGT reclama garantias frente a la
ampliacién unilateral de funcio-
nes Yy responsabilidades, asi
como reconocimiento profesio-
nal, clasificatorio y retributivo.
También plantea proteger las
titulaciones anteriores y garanti-
zar que la actualizaciéon
formativa sea gratuita,
preferentemente dentro de la jor-
nada laboral o con compensacién
horaria.

Formacion util

y especializada

UGT propone una formacién
adaptada a los distintos entor-
nos de trabajo, con mayor
duracion, practicas especificas y
presencialidad en las competen-
cias asistenciales. Los centros
deberian contar, ademas, con
instalaciones y productos de
apoyo adecuados para una for-
macién practica y cercana a la
realidad profesional.

€€

Mas conocimientos

y mas
responsabilidades
deben traducirse

en mas reconocimiento
y mejores condiciones
laborales.
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Seguridad juridica,

igualdad y financiacion

Las propuestas incluyen una
delimitacién clara de las com-
petencias sanitarias, formacion
en salud mental y demencias,
digitalizacién con derecho a la
desconexion, comunicacién
con las familias e incorporacién
transversal de la igualdad y la
diversidad. UGT también
reclama evaluar el impacto
laboral de la reforma y garanti-
zar una financiacién publica
suficiente.

Prevencion y
bienestar emocional

La formacién deberia incorporar
contenidos sobre movilizaciones,
ergonomia, exposicion bioldgica,
riesgos psicosociales, turnos, tra-
bajo aislado, violencia externa y
perspectiva de género. UGT tam-
bién reclama herramientas para
prevenir el desgaste profesional,
afrontar el impacto emocional
del trabajo y acceder a apoyo
psicosocial.

FORMACION DE
CALIDAD SIN
PRECARIZAR EL EMPLEO

La reforma solo serd Util si protege a
quienes aprenden, a las plantillas
que ya trabajan y a las personas
que reciben los cuidados.

Aprender con tiempo,
practica y medios

UGT plantea reforzar la duracién de
la formacion y las horas practicas de
cada itinerario. Competencias como
las movilizaciones, la higiene, la ali-
mentacién, los primeros auxilios, el
uso de gruas, la comunicacién
aumentativa o la intervencion
directa requieren presencialidad,
supervisiéon y aprendizaje practico.

Los centros deben disponer de
espacios adaptados, simulaciéon de
domicilios, productos de apoyo y
equipamientos accesibles.

Proteger derechos adquiridos

Las equivalencias con certificados
anteriores deberian producir plenos
efectos. Los planes de actualizacién
para quienes ya tienen una titula-
cibn equivalente o experiencia
acreditada deben ser gratuitos y no
trasladar su coste econdémico o
temporal a las trabajadoras. Las
acreditaciones parciales tampoco
pueden convertirse en una via para
cubrir puestos que exijan la cualifi-
cacién completa.

Practicas que no
sustituyan puestos

La estancia formativa debe tener
una finalidad exclusivamente edu-
cativa. No deberia utilizarse para
cubrir puestos estructurales, bajas,
vacaciones o permisos, completar
ratios minimas ni asignar tareas sin
supervisién o responsabilidades
propias de la plantilla. UGT pide
informacién previa a la represen-
tacion legal sobre participantes,
centros, calendarios, actividades,
tutorias y seguimiento.

Funciones claras y
financiacion suficiente

Las competencias sobre medica-
ciéon, primeros auxilios u otras
actuaciones asistenciales no habili-
tan para asumir actos reservados a
profesiones sanitarias tituladas. La
reforma debe delimitar funciones y
financiar la cualificacién, la forma-
cién continua, la prevenciéon, la
coordinacién y el reconocimiento
profesional.

UGT comparte la necesidad de actua-
lizar la formacién, pero exige una
reforma sélida y garantista que vin-
cule la cualificacién con derechos,
seguridad y reconocimiento.
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Profesionalizar no puede convertirse en un eufemismo
para exigir mas a cambio de nada

SINTESIS SINDICAL

Una reforma necesaria
que todavia debe mejorar

UGT considera necesaria la actualiza- derechos, mayor reconocimiento pro-
cién de la formacion en el sector, fesional, mejores condiciones labora-
pero reclama una reforma mas ambi- les y mas seguridad en el trabajo.
ciosa, sélida y garantista. Profesiona- Porque dignificar el empleo es tam-
lizar no puede significar Unicamente bién garantizar unos cuidados de
exigir mas conocimientos y asumir mayor calidad para las personas

mas responsabilidades. La mejora de atendidas.

la cualificaciéon debe ir unida a mas

Las practicas deben formar profesionales,
no sustituir puestos de trabajo

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Sansnane

ATENCION SDCIDSANITARIA A PERSONAS
INSTITUCIONES SOCIALES

DEPENDIENTE!

.
"
Ll

FUENTES

[1] Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes: proyecto de Real Decreto, audiencia e informacién publica, 14 de abril-5 de mayo de 2026.
[2] Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes: consulta publica previa, 20 de noviembre-13 de diciembre de 2025. [3] UGT Servicios
Publicos: propuesta sindical con modificaciones al proyecto de Real Decreto, documento de trabajo para alegaciones, 2026.
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Dependencia en cifras 2026

DATOS DE JUNIO 2026

El SAAD atiende a mas personas y reduce la espera, aunque el plazo medio
continua siendo elevado.

1.707.328 142.887

personas con prestacién efectiva personas en lista de espera
+10,9 % en un ano +168.485 desde junio de 2025 —21 % en un ano -6,1 % en el ultimo trimestre
CUIDADOS DE PROXIMIDAD SERVICIOS QUE MAS CRECEN

Teleasistencia

5 7 09 (y Variacion interanual - escala de las barras: 0-25 %
’ 0 +21,8 %

Servicios profesionales en el entorno comunitario

Ayuda a domicilio +13,6 %
La barra representa el porcentaje sobre el total de servicios
profesionales.
Escala de las barras: 0-100 %
UN SECTOR ESENCIAL Y FEMINIZADO FINANCIACION ESTATAL DEL SAAD
M Ve 500 000 Aportacién anual de la Administracién General del Estado
as de o 2025 3.757 M€
Empleos vinculados al SAAD
2026 5.513 M€
El RDL 17/2026 fija 5.513 M€ para 2026. No se usa aqui el agregado
80 % son mujeres politico 2026-2027.

Y 4
3 14 dlaS tramitacion media - 27 dias menos durante 2026

[1] IMSERSO. Panel del SAAD, segundo trimestre de 2026: datos a junio. 8 de julio de 2026.
[2] ESPANA. Real Decreto-ley 17/2026, de 23 de junio. BOE, n.2 153, 24-6-2026, BOE-A-2026-13643; convalidado por Resolucién de 14-7-2026,
BOE-A-2026-15455.
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La importancia de la salud

laboral en Dependencia

Toda persona tiene derecho a trabajar sin poner en riesgo su integridad

Servicios Publicos UGT

La salud laboral es un pilar esen-
cial de cualquier sistema de
trabajo digno. No se limita a evitar
accidentes: abarca el bienestar
fisico, mental y social de las per-
sonas trabajadoras. Un entorno
laboral saludable reduce la sinies-
tralidad, mejora la calidad del
empleo, aumenta la motivacion y
fortalece la sostenibilidad de los
servicios.

En términos generales, invertir en
salud laboral significa prevenir
antes que curar. Implica evaluar
riesgos, adaptar los puestos, for-
mar a las plantillas, garantizar
descansos, controlar cargas de
trabajo y promover un clima orga-
nizativo sano. Las empresas que
cuidan la salud laboral no solo
cumplen la ley: generan equipos
mas estables, menos rotacién,
menos bajas y mayor calidad en
los servicios que prestan.

Pero si esto es importante en cual-
quier sector, en el sector de la
dependencia es absolutamente
decisivo. Aqui confluyen factores
que hacen que la salud laboral sea

€€

JOSE MARIA COBANO

Secretario de Salud Laboral y Medio Ambiente

un asunto urgente: trabajo fisico
intenso, exposicion emocional
constante, plantillas feminizadas,
salarios bajos, ritmos acelerados,
falta de reconocimiento social y
una presién estructural derivada
de la infradotacién de recursos
publicos. Las auxiliares y gerocul-
toras sostienen la vida de otras
personas, pero muchas veces lo
hacen a costa de su propia salud.

Los riesgos son multiples: lesiones
musculoesqueléticas por moviliza-
ciones sin apoyo suficiente, estrés
crénico por la carga emocional del
cuidado, riesgos psicosociales
derivados de la soledad laboral en
domicilios, turnos partidos, noctur-
nidad, falta de ratios adecuadas y
presién por tiempos imposibles. A
esto se suma la precariedad con-
tractual, que dificulta denunciar,
exigir o incluso parar cuando el
cuerpo ya no puede mas.

Por eso, en la dependencia, la
salud laboral no es un comple-
mento: es la condicién basica
para garantizar cuidados de cali-
dad. No puede haber bienestar

Proteger la salud de quienes cuidan es
proteger la dignidad de toda la sociedad

NOV 2026

de las personas usuarias si las
trabajadoras estdan agotadas,
lesionadas o emocionalmente
desbordadas. La salud laboral es
también una cuestién de justicia
de género: la sociedad delega en
mujeres un trabajo esencial, pero
histéricamente invisibilizado, y lo
hace sin dotarlo de los recursos
necesarios para que sea seguro.

El sindicato juega wun papel
imprescindible: vigila, denuncia,

negocia, forma y acompana.
Impulsa protocolos, exige ratios,
reclama plantillas suficientes,

combate los riesgos psicosociales
y defiende que la salud laboral no
es un coste, sino una inversién.
Alli donde hay presencia sindical,
hay més prevenciéon, mas control
y mas derechos. En definitiva, la
salud laboral es la base de un
sector de cuidados digno. Prote-
ger la salud de quienes cuidan es
proteger la dignidad de toda la
sociedad. Porque sin trabajadoras
sanas, fuertes y reconocidas, no
hay cuidados posibles.
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Etica del cuidado y democracia:

UGT Servicios Publicos

Cuidar fue el primer
acto de civilizacion

La historia de la humanidad puede
contarse de muchas maneras,
pero pocas imagenes resultan tan
reveladoras como la que describe
Margaret Mead al identificar la pri-
mera sefial de civilizacién: un
fémur roto que habia sanado. Ese
hueso reparado demuestra que
alguien decidié permanecer junto
a la persona herida, protegerla y
sostenerla durante semanas. Ese
gesto, afirma Mead, marca el ori-
gen de la vida en comun. Desde
entonces, el cuidado ha sido la
base silenciosa que sostiene cual-
quier sociedad.

El cuidado no es un gesto senti-
mental ni una tarea menor: es la
condicién misma de la dignidad
humana. Todas las personas depen-
demos del cuidado de otras para
vivir, desde el nacimiento hasta la
vejez, desde la salud hasta la
enfermedad. Sin embargo, aunque
el cuidado sostiene la vida, su valor
ha sido histéricamente invisibili-
zado y relegado al &mbito privado.
Durante siglos, la divisiéon entre lo
publico —masculino, remunerado,
reconocido— y lo privado —feme-
nino, no remunerado, subordinado
— confindé a las mujeres al hogar,
sin salario, sin derechos y sin
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LUZ MARTINEZ TEN

Secretaria Mujer e Igualdad

reconocimiento, mientras sostenian
la vida de los demas.

La vida se sostuvo sobre
un trabajo invisible

La investigacion contemporanea
ha empezado a medir el valor
econémico del cuidado no
remunerado. Maria Angeles
Durdn ha demostrado que, si se
contabilizara como trabajo for-
mal, equivaldria a 28 millones de
empleos a tiempo completo en
Espafa. Este dato revela una
realidad fundamental: gran parte
del trabajo que sostiene la vida
continla realizandose sin
remuneracién ni reconocimiento
econdémico. Es la infraestructura
invisible del bienestar colectivo.

La salida del cuidado del hogar
hacia servicios publicos y privados
tampoco ha corregido esta desi-
gualdad. Al contrario, ha generado
un sector econémico en expansion
donde la precariedad laboral de
las trabajadoras es la base de la
rentabilidad empresarial. Auxilia-
res de ayuda a domicilio,
gerocultoras y gerocultores en
residencias y gestoras y gestores
de teleasistencia —mayoritaria-
mente mujeres— soportan
contratos parciales involuntarios,
horarios partidos, desplazamien-
tos no remunerados y salarios

bajos. Su trabajo sostiene la vida
de miles de personas, pero su
reconocimiento social y econé-
mico sigue siendo insuficiente.

Esta realidad es también una
cuestién de clase. Cuando el
Estado no invierte lo suficiente en
servicios publicos y no se garanti-
zan condiciones laborales dignas,
las necesidades de cuidado no
desaparecen: su peso recae con
mayor intensidad sobre mujeres
en situaciones laborales preca-
rias, muchas de ellas migrantes.
La ética del cuidado exige que
los derechos de unas personas no
se construyan sobre las cargas
de otras.

La politéloga Joan Tronto define el
cuidado como «toda actividad
que llevamos a cabo para mante-
ner, continuar y reparar nuestro
mundo». Esta definicion amplia el
concepto y revela que su reparto
desigual muestra las estructuras
de poder de una sociedad. Tronto
propone una democracia cuida-
dora: una sociedad que situe el
cuidado en el centro del debate
publico y lo reconozca como res-
ponsabilidad colectiva.

Una democracia cuidadora implica
garantizar el derecho a ser cui-
dado y el derecho a cuidar en
condiciones  dignas. Requiere
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recursos publicos suficientes,
plantillas estables, formacién
adecuada y reconocimiento
profesional. Exige también un
cambio cultural profundo: valorar
el cuidado como cualquier otro
trabajo y reconocer a quienes lo
ejercen como profesionales
imprescindibles

Cuidar es uno de los trabajos mas
complejos que existen: exige
observar, anticipar, escuchar,
sostener emocionalmente, tomar
decisiones delicadas y adaptarse
a cada persona. Quienes cuidan

trabajan con lo mas valioso que
poseemos: la vida y la dignidad
de otras personas.

Por eso, defender el cuidado es
defender la democracia. Una
sociedad que no garantiza cuida-
dos dignos no puede considerarse
justa. Una sociedad que permite
que el cuidado se sostenga sobre
la precariedad de quienes cuidan
no puede considerarse igualitaria.
Una sociedad que trata el cuidado
COmMo un negocio no puede consi-
derarse humana.

usTe USTE USTE
UGT® UST® UsTES

Curso de Formacion Sindical sobre dependencia, igualdad y servicios

publicos en Huelva
IGUALDAD / LA BOLETINA

€€

El cuidado deberia

ser el trabajo

que la sociedad entera
reconoce como

el verdadero motor
de nuestras vidas

en comun

Sin cuidados no hay vida digna; sin dignidad para quienes

cuidan, no hay verdadera igualdad.

NOV 2026
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Para ver y escuchar este mes

Desde La Boletina te proponemos dos iniciativas para ver y escuchar: el documental Mujeres

que abren camino. Delegadas sindicales y el podcast Sindicalismo sin barba.

Secuencia del documental
“Mujeres que abren camino. Delegadas sindicales”

PROPUESTAS / DOCUMENTAL

DOCUMENTAL: “Mujeres que
abren camino. Delegadas sindica-
les”. Este mes queremos
recomendarte un documental que,
sobre todo, hace visible el trabajo
de muchas mujeres que durante
afos han abierto camino en los
servicios publicos y en el sindica-
lismo. Mujeres que abren camino.
Delegadas sindicales relne testi-
monios de mujeres de distintos
sectores y territorios, tanto rurales
como urbanos, vinculadas a ambi-
tos como la educacién, los
servicios a la comunidad, Correos
y la atencién social.

Entre sus protagonistas estd
Gema del Saz, auxiliar de ayuda
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a domicilio y compafera de UGT.
Su experiencia conecta directa-
mente con la realidad de miles de
profesionales de la dependencia:
mujeres que cada dia acompa-
fan, apoyan y cuidan y que
siguen reclamando reconoci-
miento, derechos y condiciones
de trabajo dignas

Es una propuesta cercana y Uutil
para compartir en reuniones, cur-
S0S 0 espacios de debate, porque
conocer estas historias también
ayuda a entender que los derechos
no aparecen solos: se conquistan
colectivamente.

Para poder visualizar este
documental, hazlo a través
de estos enlaces:

https://ugt-sp.es/mujeres-que
-abren-caminos-delegadas
-sindicales/

https://x.com/i/status/
2029133849553223971

https://www.instagram.com/reel/
DVdUxkNjSOh/?igsh=
aTUXYmMExc25mbTEy

https://youtu.be/PcbG T8I50U?si=
MeEzyDXXepBNzgxc

Autoria y produccién: UGT Servicios
Publicos.

Documental realizado en el marco de
la campafia Mujeres abriendo caminos
en los servicios publicos.
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Para ver y escuchar este mes

PODCAST: Sindicalismo sin barba
es el podcast de UGT Servicios
Plblicos. Es una forma diferente
de hacer accién sindical que con-
versa sobre feminismo, derechos
laborales y sociales, servicios
publicos y actualidad con una
mirada critica, cercana y también
con humor.

El podcast se estrené el 8 de
marzo de 2024. Desde entonces,
en cada episodio encontramos
entrevistas, datos, historias y sec-
ciones que nos ayudan a
reflexionar sobre los problemas
del mundo del trabajo sin perder
la capacidad de reirnos. Por sus
programas han pasado voces del
sindicalismo, la educacién, la
juventud, la vivienda, la dependen-
cia, el ecologismo y los derechos
LGTBI, entre otros dmbitos y movi-
mientos sociales.

Es una buena puerta de entrada
para quienes quieren acercarse al
sindicalismo con un lenguaje claro
y actual, y también para quienes
ya forman parte de él y buscan
ideas, argumentos y nuevas for-
mas de comunicar.

UGT

El 11 de marzo de 2026 comenzé
la cuarta temporada de Sindica-
lismo sin barba con un programa
centrado en la dependencia y el
papel del sindicalismo en este
sector. Para abordar estas cuestio-
nes participaron dos mujeres
vinculadas al mundo sindical y a
los cuidados: Lola Navarro, vicese-
cretaria de UGT, y Gema del Saz,
trabajadora de ayuda a domicilio,
compafiera de UGT y protagonista
del documental Mujeres abriendo
caminos.

Pﬁhlicos

Para mas informacion y
episodios:

https://www.youtube.com/watch
2v=upYIdVHGjpo

Escuchar en Spotify:

https://open.spotify.com/episode/
51GvDxdgmXs6MUhHsc304u?si=
QIM3fDVUQZmwi{5F9TnIZ7Q
&utm_source=whatsapp

Direccién: Luz Martinez Ten y Montse
Haro Redondo.

Equipo: Ménica Sanchez Lazaro, Belén
Guirao Segrelles, Francisco Diez
Dones, Haizea Miguela Alvarez y Maria
Garcia Pozo.

Grabacién: Estudio Robin Groove.

Secuencia episodio sobre
dependencia
de Sindicalismo sin barba

Ambas recomendaciones nos invitan a mirar el mundo de los cuidados

desde una perspectiva feminista y sindical, a reconocer el trabajo

de quienes sostienen la vida desde los servicios publicos

y a seguir construyendo una sociedad mas justa

NOV 2026
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