
 
 

 

 

Actividad formativa financiada, conforme a la Resolución de 4  de abril 
de 2023 del Instituto Nacional de Administración Pública, por la que se 
aprueba la convocatoria correspondiente a 2023 para la concesión de 
subvenciones destinadas a la financiación de planes de formación de 

ámbito estatal dirigidos a la capacitación para el desarrollo de las 
funciones relacionadas con la negociación colectiva y el diálogo social, 

en el ámbito de las Administraciones Públicas  

NEGOCIACIÓN COLECTIVA EN LA AGE: HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS 
PARA FORTALECER LA ACCIÓN SINDICAL 

(Acción XXXXXXXX) 
9 Y 10 ABRIL 2024 

Lugar de impartición: PCM Forum Alcalá (C. de Bulgaria, 2, 28802 Alcalá de Henares, Madrid) 

 

DÍA 9 ABRIL 

12:00 RECOGIDA DOCUMENTACIÓN 

12:30 PRESENTACIÓN DE LAS JORNADAS  

Verónica Carballo. Coordinadora de Comunicación y Formación UGT-SP Sector AGE 

13:00 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL Y DE LA NEGOCACIÓN COLECTIVA EN EL 
SECTOR DE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO  

Carlos Álvarez. Secretario Federal Sector AGE UGT-Servicios Públicos 

Clara Mapelli. Secretaria de Estado de Función Pública. 

14:00 Comida: PCM Forum Alcalá 

16:00 TALLERES PRÁCTICOS. 

Habilidades de comunicación. Antonio Ramos. Doctor en Comunicación por la 
Universidad Complutense de Madrid 

Marketing sindical. María Donoso. Experta en Comunicación y Marketing estratégico 
para organizaciones y productos. 

Trabajo en equipo y liderazgo. Lidia Trigueros. Licenciada en psicología por la UCM, 
Técnica de Empleo en la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo 
de Madrid y Coach. 

 20:00 Fin jornada 

21:00 Cena: PCM Forum Alcalá 
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DÍA 10 ABRIL 

09:00 EMPLEO PÚBLICO Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Alfredo P. del Caño. Coordinador de Empleo UGT-SP Sector AGE 

José Ramón Crespo. Subdirector General de Planificación de RR.HH. 

10:30 PLATAFORMA REIVINDICATIVA DEL SECTOR 

Nuria Lambás. Coordinadora Área Jurídico-Técnica UGT-SP Sector AGE 

12:00 BUENAS PRÁCTICAS EN LA ACCIÓN SINDICAL. 

Antonio González. Coordinador de Acción Sindical UGT-SP Sector AGE 

13:00 UGT-SP: UN MODELO SINDICAL DE PROGRESO. 

Isabel Araque. Secretaria de Acción Sindical de UGT-Servicios Públicos 

 


