
ZER ALDATZEN DA?

2026ko irailaren 1etik aurrera, pertsona jakin batzuk behartuta egongo dira Gizarte
Segurantzaren jakinarazpenak eta komunikazioak bitarteko elektronikoen bidez jasotzera.

NORI ERAGITEN DIO?

Jakinarazpen eta komunikazioak bitarteko elektronikoen 
bidez jaso beharko dituzte pertsona fisiko hauek:

Jaiotzagatiko eta adingabea zaintzeagatiko
prestazioen eskatzaileak edo hartzaileak.

Haurdunaldiko eta edoskitzaro naturaleko
arriskua.

Aldi baterako ezintasunagatiko prestazioak
eskatzen edo jasotzen dituztenak.

Jakinarazpena edo komunikazioa ezintasun
iraunkorragatiko prestazioei buruzkoa denean.

Jakinarazpena edo komunikazioa lesio iraunkor
ez-ezgaitzaileengatiko prestazioei buruzkoa
denean.

1 NOLA EGINGO DIRA JAKINARAZPENAK?

Jakinarazpenak eta komunikazioak
Gizarte Segurantzaren egoitza 
Elektronikoan jarriko dira 
eskuragarri.

Aldez aurretik abisatuko zaizu,
edukira sartu ahal izateko.

NOLA JASOKO DUZU JAKINARAZPENA?

Gizarte Segurantzak abisu bat bidali ahalko
dizu eman diozun  telefono mugikor edo  
posta elektronikora.

NON KONTSULTA DITZAKEZU?

Gizarte Segurantzaren Egoitza Elektronikoan:
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sede.seg-social.gob.es

ZER EGIN DEZAKEZU ORAIN?

Eguneratu zure harremanetarako datuak 

Berrikusi eta eguneratu zure helbide elektronikoa
eta telefono mugikorra Gizarte Segurantzan.
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Eskuratu zure sarbide-gakoak

Lortu zure ziurtagiri digitala edo
Cl@ve iraunkorra.

Berrikusi aldian-aldian zure jakinarazpenak

Sartu Egoitza Elektronikoan zure komunikazioak
kontsultatzeko.

Beharrezkoa baduzu, eskatu laguntza

CAISSetan, izapide horiek guztiak egiten
lagunduko dizute.

BERMEAK ETA LAGUNTZA

Arreta eta zuzeneko laguntza

Gizarte Segurantzaren Arreta eta Informazio
Zentroetan (CAISS), Cl@ve Iraunkorra ziurtagiri
digitala lortzen eta Egoitza Elektronikoan sartzen
lagunduko dizute.  

Bitarteko elektronikoetan laguntzea

Egoitzetara sartzeko aukera eman ahal dizute,
izapideak egiteko eta jakinarazpenak
kontsultatzeko.

Jakinarazpen ez elektronikoa zenbait kasuetan

Egoera jakin batzuetan (premia, administrazio-
eraginkortasuna edo harremanetarako daturik
eza) bitarteko ez-elektronikoen bidez egin ahal
izango da jakinarazpena.
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GIZARTE SEGURANTZAREN PRESTAZIO JAKIN
BATZUK ESKATZEN EDO JASOTZEN BADITUZU 
IRAILETIK AURRERA, BITARTEKO ELEKTRONIKOEN BIDEZ BAKARRIK JASOKO DITUZU KOMUNIKAZIOAK
EGUNERATU ZURE DATUAK ETA KONTSULTATU JAKINARAZPENAK ZURE ESKUBIDEAK GARAIZ BALIATZEKO 

NOIZTIK
IRAILAK 1
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INFORMAZIO GEHIAGO: ISM/541/2026 AGINDUA, MAIATZAREN 27KOA EDO UGT-REN EGOITZETAN


