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1. Introduccion

La violencia de género es aquella que, como
manifestacion de la discriminacion, la situa-
cion de desigualdad y las relaciones de poder
de algunos hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por el hecho de serloy que
se extiende como forma de violencia vicaria
sobre las victimas, incluyendo menores y per-
sonas dependientes.

Este tipo de violencia constituye una violacion
de los Derechos Humanos y es la manifesta-
cion mas grave de las desigualdades de gé-
nero que afecta principalmente a las mujeres.
A pesar de los avances y conquistas de las ul-
timas décadas, contindia siendo uno de los
grandes problemas a los que se enfrenta
nuestra sociedad y los efectos para quienes
la sufren obstaculizan de forma grave su ac-
ceso a laigualdad de oportunidades y al goce
y disfrute de los Derechos Humanos inheren-
tes a todas las personas por el simple hecho
de nacer.

NORMATIVA

Son multiples las indicaciones, nacionales e in-
ternacionales, que sitlan la prevencion, aten-
cién y erradicacion de la violencia de género
en el plano central de las politicas publicas.

Ambito internacional

+ La Asamblea General de la Organizacion de
Naciones Unidas adopt6 ya en 1979 la Con-
vencién sobre la eliminacién de todas las for-

lnﬁ

mas de discriminaciéon contra la mujer
(CEDAW) y la Declaracién para la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer en 1993. La
ONU contempla la erradicacion de la violencia
de género como uno de sus principales come-
tidos estratégicos desde 1995, fecha en la
que tuvo lugar la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer de Pekin, de la que nacié la De-
claracién y la Plataforma de Accién de la IV
Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995,
cuyos contenidos han sido revisados en el
afio 2000 y en el 2005.

+ La Declaracién del Milenio 2000 manifiesta
que la violencia de género constituye la mayor
vulneracion de los derechos humanos en el
mundo, y establece la colaboracién de los Es-
tados para lograr la erradicacién de las desi-
gualdades de género como uno de los
objetivos estratégicos de la actuacion de la
comunidad internacional.

« El Convenio de Estambul de 11 de mayo del
2011, fue ratificado por Espafia el 11 de abril
del 2014 con plena vigencia a partir del 1 de
agosto de 2014. Este convenio, de caracter
vinculante, es considerado el tratado interna-
cional mas completo y de mayor alcance
sobre la lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica y se reco-
noce la vulneracién de los Derechos Humanos
de las mujeres como victimas de esta violen-
cia estructural.

« Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
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constituyen un llamamiento universal a la ac-
cién para poner fin a la pobreza, proteger el pla-
neta y mejorar las vidas y las perspectivas de
las personas en todo el mundo. En 2015, todos
los Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron 17 Objetivos como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
la cual se establece un plan para alcanzar los
Objetivos en 15 afios, donde impulsa el com-
promiso de la comunidad internacional para el
logro de la igualdad de género y el empodera-
miento de todas las mujeres y nifias a través
de un objetivo especifico, el nimero 5 sobre
igualdad de género, ademas de abordarlo de
forma transversal en otros objetivos.

+ La OMS ha declarado la violencia de género
como un problema de salud publica en todo
el mundo y la identifica como factor crucial en
el deterioro de la salud. Se produce en todos
los paises y ambitos y contra mujeres de cual-
quier raza, edad o condicién social.

Ambito de la Unién Europea

« El Tratado Constitutivo de la Comunidad Euro-
pea reconoce el derecho a la igualdad entre mu-
jeres y hombres, e insta a los Estados parte a
que desarrollen politicas especificas para la
prevencién y punicion de la violencia de género.

+ La Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea se expresa en el mismo sentido,
conteniendo, ademas, varias disposiciones que
inciden en la proteccion y promocion de la inte-
gridad fisica y psicoldgica de todas las perso-
nas, y en la paridad entre mujeres y hombres.

+ La Decisiéon Marco del Consejo de la Union
Europea de 15 de marzo de 2001, propugna
un mayor énfasis en la creacion y articulacion

de redes de asistencia a las victimas, lo que
supone una directriz clara de cual debe ser la
orientacién de las medidas de atencién por
parte de los Estados de la Union Europea.

+ La Decision nimero 803/2004/ CE del Parla-
mento Europeo, aprueba un programa de ac-
cién comunitario (2004-2008) para prevenir y
combatir la violencia ejercida sobre la infan-
cia, los jévenes y las mujeres y proteger a las
victimas y grupos de riesgo (programa
DAPHNE II).

Ambito Estatal

+ La Constitucion Espafiola reconoce la igual-
dad como valor superior del ordenamiento ju-
ridico en su articulo 1.1, y en el articulo 9.2
establece la obligacién de los poderes publi-
cos de promover aquellas condiciones, que
hagan reales y efectivas la libertad e igualdad
de todas las personas. Ademas la jurispruden-
cia ha identificado los preceptos constitucio-
nales que se vulneran con la violencia de
género, tales como el derecho a la dignidad
de la personay al libre desarrollo de su perso-
nalidad, recogido en el articulo 10.1, el dere-
cho a la viday a la integridad fisica y moral,
con interdiccion de los tratos inhumanos o de-
gradantes, reconocido en el articulo 15, asi
como el derecho a la seguridad, establecido
en el articulo 17, quedando también afectados
los principios rectores de la politica social y
econdémica, que se refieren a la proteccién de
la familia y de la infancia.

+ La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género, una ley cuyo objetivo fun-
damental es actuar contra una violencia que
constituye una manifestacion clara de la dis-
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criminacién a través de un enfoque multicau-
sal desde la disposicion de medidas en ambi-
tos muy diversos. En su articulo 32 se recoge
especificamente la elaboracién por parte de
los poderes publicos de planes de colabora-
cion que garanticen la ordenacién de sus ac-
tuaciones en la prevencion, asistencia y
persecucion de los actos de violencia de gé-
nero; articulando protocolos de actuacién que
determinen los procedimientos que aseguren
una actuacion global e integral de las distintas
administraciones y servicios implicados, y que
garanticen la actividad probatoria en los pro-
cesos que se sigan.

« El articulo 19 de la Convencidn sobre los De-
rechos del Nifio (1989) pide la adopcién de
medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas para proteger a los menores con-
tra toda forma de violencia y abuso. Las diver-
sas expresiones de violencia se pueden
manifestar desde la infancia y mantenerse a
lo largo de la vida adquiriendo distintas for-
mas y afectando de diferente manera, por lo
que las politicas publicas de igualdad tienen
que ir dirigidas a responder a la diversidad de
realidades desde un enfoque transversal.

+ Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de
medidas urgentes para el desarrollo del Pacto
de Estado contra la violencia de género.

+ Resolucion de 28 de julio de 2021, de la Sub-
secretaria, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 27 de julio de 2021,
por el que se aprueba el Catalogo de Medidas
Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion
contra la Violencia de Género, aprobado tras
el repunte de asesinatos de mujeres a la fina-
lizacién del estado de alarma.

A pesar de los avances en sensibilizacion co-
lectiva, y de los compromisos politicos y so-
ciales, este tipo de violencia continda siendo
uno de los grandes problemas a los que se en-
frenta nuestra sociedad por los efectos que
sufren las mujeres y sus hijos/as, obstaculi-
zando de forma grave su acceso a la igualdad
de derechos y oportunidades, ademas de im-
pedir un desarrollo adecuado para los meno-
res, constituyendo una grave violacion de sus
derechos de infancia.

La violencia de género como instrumento de
control y mantenimiento de las desigualdades
de género es una realidad compleja que se
adapta a las transformaciones y cambios so-
ciales, existiendo diferentes tipos y formas
que deben analizarse para su abordaje y com-
prension constantemente. Dicho concepto ex-
plicita la relacién de poder desigual implicita
en el machismo, al mismo tiempo que permite
tener en cuenta que, aunque la violencia de
género la sufren de forma significativa las mu-
jeres, también afecta a otras personas que
rompen y cuestionan los modelos hegeméni-
cos que el sistema heteropatriarcal impone.

La implicacion de toda la sociedad en la lucha
contra la violencia de género destaca el im-
portante papel que tienen las empresas en la
incorporacién de compromisos contra este
tipo de violencia, garantizando y protegiendo
los derechos de las mujeres victimas de vio-
lencia de género.

CARACTERISTICAS DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccién Integral contra la
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Violencia de Género define quién es victima
de violencia de género:“la mujer que es objeto
de cualquier acto de violencia fisicas y psico-
I6gicas, incluidas las agresiones a la libertad
sexual, las amenazas, las coacciones o la pri-
vacion arbitraria de libertad, ejercido sobre
ella por parte de quien sea o haya sido su con-
yuge o de quien esté o haya estado ligado a
ella por relaciones similares de afectividad,
aun sin convivencia.

« Violencia fisica, que incluye cualquier acto
no accidental que implique el uso deliberado
de la fuerza del hombre contra el cuerpo de la
mujer, asi como los ejercidos en su entorno fa-
miliar o personal como forma de agresion a
ésta con resultado o riesgo de producir lesion
fisica o dafio.

+ Violencia psicolégica, que incluye conduc-
tas verbales o no verbales, que producen en
la mujer desvalorizacién o sufrimiento, a tra-
vés de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumision, coercion,
control, insultos, aislamiento, culpabilizacion
o limitaciones de su ambito de libertad, asi
como las ejercidas en su entorno familiar, la-
boral o personal como forma de agresioén a la
mujer.

« Violencia sexual, que incluye cualquier acto
de naturaleza sexual no consentido por la
mujer, abarcando la imposicién del mismo
mediante fuerza, intimidacién o sumision qui-
mica, asi como el abuso sexual, con indepen-
dencia de la relacién que el agresor guarde
con la victima.

+ Violencia econémica, que incluye la priva-
cién intencionada y no justificada legalmente
de recursos, incluidos los patrimoniales, para

el bienestar fisico o psicolégico de la victima,
de sus hijos o hijas o de las personas de ella
dependientes, o la discriminacion en la dispo-
sicion de los recursos que le correspondan le-
galmente o el imposibilitar el acceso de la
mujer al mercado laboral con el fin de generar
dependencia econémica.

LA RESPONSABILIDAD DE LAS
EMPRESAS Y LAS ORGANIZACIONES

Las empresas y organizaciones tanto publi-
cas como privadas, son agentes de cambio y
pueden desempefar un papel decisivo en la
erradicacioén de la violencia de género.

Las consecuencias del maltrato en la salud fi-
sica y psicoldgica de la mujer pueden afectar
a la realidad laboral, pudiendo verse afectada
su relacion laboral, lo que incrementa su de-
pendencia del agresor, su aislamiento y vulne-
rabilidad, siendo mucho mas dificil salir de la
situacion. Saber detectar una situacion de vio-
lencia de género y actuar de manera eficaz en
el entorno laboral puede ser clave para lograr
que la mujer pida ayuda y supere la situacion
que esta viviendo.

Las empresas y organizaciones tienen la res-
ponsabilidad de garantizar un entorno laboral
en el que se respete la dignidad de las perso-
nasy la igualdad entre mujeres y hombres, in-
cluyendo medidas de proteccion contra la
violencia de género, tanto dentro del plan de
igualdad o como realizando un protocolo es-
pecifico, pero siempre estableciendo el princi-
pio de tolerancia cero con respecto a la
violencia contra las mujeres en toda la orga-
nizacion.
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2. Objetivos'y principios para la prevencion'y
actuacion frente a la violencia de género

2.1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo tiene por objeto definir
las medidas que se tomaran para prevenir, ac-
tuar y proteger a la victima ante situaciones
de violencia de género que se den tanto en el
ambito personal como en el laboral.

Asi como, sensibilizar a través de su difusion
al personal de contra cualquier acto de violen-
cia fisica y psicoldgica que, como manifesta-
cion de desigualdad y discriminaciéon por
razoén de sexo, ejerce un hombre sobre una
mujer; incluida las agresiones a la libertad se-
xual, las amenazas, las coacciones o la priva-
cion arbitraria de libertad.

El acuerdo estad dirigido a proporcionar un
apoyo global y coordinado desde la empresa o
la organizacién, a aquellas trabajadoras victi-
mas de la violencia de género en la concrecion
definida en la L.0. 1/2004, desde el preciso mo-
mento de la existencia de orden judicial de pro-
teccién a favor de la mujer o bien informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de
indicios de violencia de género sobre aquella.

2.2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

1.- La violencia de género no es un problema
que afecte exclusivamente al ambito privado,
teniendo el mismo también manifestaciones
en la esfera laboral.

2.- La violencia de género, en la definicién
dada por la Organizacion Mundial de la Salud,
no sélo se limita a un dafo fisico, sexual o psi-
coldgico para la mujer, sino que también com-
prende conductas como amenazas de tales
actos, la coaccién e, inclusive, la privacion de
libertad, tanto si se producen en la vida pu-
blica o privada, por lo que cabe hablar de vio-
lencias de género

3.- Por lo anterior, quienes conformamos
(nombre de empresa u organizacién)no debe-
mos mantenernos ajenos a la violencia de gé-
nero, pues ésta constituye un frontal ataque a
los derechos fundamentales de la mujer,
como son la vida, la seguridad, la libertad y la
igualdad.

4.- En este sentido, (nombre de la empresa u
organizacién) se compromete a luchar contra
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la violencia de género en el seno de la em-
presa, asi como a informar y apoyar a las vic-
timas de violencia de género de cualquier tipo,
arbitrando medidas para apoyar a la mujer vic-
tima.

5.- (Nombre de la empresa u organizacion) re-
chaza cualquier forma de discriminacion,
acoso, y como empresa socialmente respon-
sable, siempre ha manifestado su compro-
miso para construir espacios de trabajo
seguros, en los que impere el respeto de las
personas sobre la base de los principios de
didlogo, tolerancia e igualdad, con respeto a
las personas de diferente género y opinion, y,
por consiguiente, libres de cualquier situacion
de acoso o discriminacién.

6.- Las personas que componen (nombre de
la empresa u organizacién) asumen la respon-
sabilidad individual y colectiva, como ciuda-
danos y ciudadanas, y como personas
trabajadoras, y nos comprometemos a difun-
dir entre todos los grupos de interés de (nom-
bre de la empresa u organizacion estos
principios, integrandose en todas sus areas
de actividad y entre todos las personas traba-
jadoras, con el objetivo de erradicar esta vul-
neracion de los derechos humanos vy
sancionar los comportamientos violentos,
tanto en el seno de la empresa, como fuera de
ella, no tolerando ninglin comportamiento in-
deseable.

7.- Asi mismo, en los Planes de Igualdad
(nombre de la empresa u organizacion) se
prevé la aplicacion de medidas contra las vio-
lencias de género en la empresa.

8.- Por ello, tanto (nombre de la empresa u or-
ganizacion) como la representacion de las

personas trabajadoras, nos vemos en la nece-
sidad de adoptar medidas de accién positiva
para prevenir en el entorno laboral toda clase
de violencia de género y paliar los efectos ab-
solutamente negativos mediante medidas de
proteccién en el &mbito laboral, que abarque
los aspectos preventivos, educativos, labora-
les, asistenciales, de proteccién y de atencion
de las victimas.

9.- El objetivo de este protocolo es: prevenir y
combatir las violencias de género y garantizar
el ejercicio de los derechos laborales recogi-
dos en el mismo, garantizando la confidencia-
lidad. Promover y proteger el derecho de
todas las personas trabajadoras, en particular
de las mujeres, a vivir a salvo de la violencia,
tanto en el ambito laboral, como en el privado.
Sensibilizar a las personas trabajadoras de
(nombre de la empresa u organizacién) para
que adopten una actitud proactiva para la
erradicacién de esta lacra. Informar y formar
a las personas trabajadoras de los derechos
laborales que amparan a las victimas de vio-
lencia de género.

10.- Ambas partes consideran que, en ejerci-
cio de su funcion social y laboral, y acogiendo
el llamamiento realizado en el art.37.8 del Es-
tatuto de los Trabajadores, la negociacion co-
lectiva es un instrumento muy util para la
lucha, transversal, contra las violencias de gé-
nero.

Expuesto lo anterior, los presentes en uso de
la representacion que ostentan, adoptan y se
obligan a cumplir las medidas que incorpora-
mos en este protocolo.
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3.1. OBJETO DEL PROTOCOLO

El objeto del presente Protocolo es actuar
contra la violencia de género en el entorno la-
boral, que comprende todo acto de violencia
fisica o psicoldgica, incluidas las agresiones
a la libertad sexual, las amenazas y las coac-
ciones.

En el mismo se contemplan una serie de me-
didas, que incluyen aspectos informativos, la-
borales, econdémicos, preventivos,
asistenciales, asi como formativos y de sen-
sibilizacion.

Y todo ello con el objetivo de contribuir a la
erradicacién de la violencia de género, en
todas sus manifestaciones, y proteger y asis-
tir en el dmbito laboral a la mujer victima de
violencia.

3.2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo serd de aplicacion a
todas las mujeres con relacion laboral

3. Proceso de
actuacion ante la
situacion de violencia
de género

con(nombre de la empresa u organizacion)
que sean victimas de violencia de género.

3.3. ACREDITACION DE LA
SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO

+ Sentencia condenatoria por un delito de vio-
lencia de género.

+ Una orden de proteccidn o cualquier otra re-
solucion judicial que acuerde una medida cau-
telar a favor de la victima.

« Informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de que la demandante
es victima de violencia de género.

* Informe de los servicios sociales, de los ser-
vicios especializados, o de los servicios de
acogida destinados a victimas de violencia de
género de la Administracion Publica compe-
tente o por cualquier otro titulo, siempre que
ello esté previsto en las disposiciones norma-
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tivas de caracter sectorial que regulen el ac-
ceso a cada uno de los derechos y recursos.

+ Excepcionalmente, y por razones de urgen-
cia, a fin de adoptar medidas provisionales, se
podran ejercer determinados derechos sin
acreditacion documental, mediante solicitud
razonada, sin perjuicio de su posterior aporta-
cion.

3.4. COMUNICACION DE LA
SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO Y PRINCIPIO DE
CONFIDENCIALIDAD

La aplicacién del presente protocolo se reali-
zarda, mediante comunicacion de los hechos -
que nunca sera anénima, (pero si serd privada,
por lo que en todo momento se aplicara la pro-
teccién de datos) tan pronto como sea posi-
ble, a través de un formulario/escrito, correo
electrénico o conversacion, a la persona de re-
ferencia que elija la persona denunciante den-
tro de la Comision de Igualdad.

Podra ser comunicado por:

+ La mujer victima.

+ Representacion de la plantilla, ya sean lega-
les o sindicales.

+ Los Servicios Médicos de la empresa u orga-
nizacion.

Cualquier otra persona de la empresa que sea
conocedora de la situacion anteriormente in-
dicada.

Al objeto de hacer efectivo el principio de con-
fidencialidad en la tramitacién de cada una de

las medidas previstas en este Protocolo, se
garantizard la intimidad de las victimas me-
diante la especial proteccion de sus datos per-
sonales, los de sus descendientes y los de
cualquier persona que esté bajo su tutela,
guarda o custodia. Al comienzo del procedi-
miento se asignara un cédigo numérico, cuya
recepcién debera firmar, como garantia de in-
timidad y confidencialidad.

3.5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Recibida la comunicacién de victima de vio-
lencia de género, se inicia el procedimiento
que debera seguir los siguientes pasos:

1.- La persona de referencia realizara una
serie de actuaciones en el plazo maximo de
48 horas:

+ Informar y asesorar a la persona afectada.
Se entrevistard con la persona afectada para
informarla de las medidas laborales y sociales
contempladas en el presente Protocolo, asi
como del derecho a acogerse inmediata-
mente a las mismas, previa acreditaciéon do-
cumental de la situacién de victima de
violencia de género en la forma prevista en el
punto tercero.

+ Acompafiar a la persona afectada en todo el
proceso.

« Guiar a la persona afectada a la solicitud de
dichos derechos.

2.- Si la situacién de violencia se diese en el
lugar de trabajo, se mantendran los principios
de presuncion de inocencia y respeto integral
de la victima y de sus familiares, aunque se
deberdn establecer las medidas cautelares
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que sean necesarias en el ambito laboral.

Ademads de la adopcién de dichas medidas
cautelares, la empresa vendra obligada a
hacer uso de su poder disciplinario frente al
trabajador causante de dicha conducta de vio-
lencia de género.

Asimismo, las inscripciones registrales que
deban realizarse en el archivo general de per-
sonal se llevaran a cabo de modo que no
pueda trascender la existencia de una forma
especial de obtencion de los datos de las vic-
timas, ni de cualquier otra informacion de la
que pueda deducirse su situacion.

Quienes intervengan en el efectivo cumpli-
miento de estas medidas y demas previstas
en el Protocolo, estaran obligados/as al se-
creto profesional de los datos que conozcan
a tal efecto y al deber de guardarlos, obliga-
ciones que subsistiran aun después de haber
finalizado su vinculacién organica o funcional
con las unidades que hubiesen intervenido en
la tramitacion de las mismas.

3.- En los dos supuestos anteriores, la mujer
podria solicitar el cese de la conducta hosti-
gadora, interponiendo una demanda de tutela
por el cauce procesal oportuno y regulado en
los articulos 177 y siguientes de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
Jurisdiccién Social.

4.- En cualquier caso, este procedimiento no
impedira que se puedan promover y tramitar
cualesquiera otras acciones ante instancias
externas a la empresa, para exigir las respon-
sabilidades que, en su caso, correspondan.

3.6. INFORMACION Y APLICACION
DE LOS DERECHOS LABORALES
La trabajadora victima de violencia de género

serd informada de los derechos laborales a
los que puede acogerse, los cuales abarcan:

+ Los derechos legalmente previstos en cada
momento como victima de violencia de gé-
nero.

+ Los derechos adicionales a los anteriores
previstos en el presente protocolo.

La informacién comprendera la relativa, entre
otras, a las siguientes materias:

« Derecho a la informacion, a la asistencia so-
cial integral y a la asistencia juridica gratuita.

+ Derechos laborales.

« Derechos de Seguridad Social. Derechos
econdmicos.

Las medidas preventivas establecidas en el
presente protocolo, serdn de aplicacién mien-
tras se acredite la situacion acreditada de vic-
tima de violencia de género.
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4. Medidas de proteccion integral contrala
violencia de género segun la Ley organica 1/2004

4.1. REDUCCION DE LA JORNADA DE
TRABAJO Y REORDENACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO (ESTATUTO DE
LOS TRABAJADORES, ART. 37.8)

La trabajadora victima de violencia de género
tendra derecho, para hacer efectiva su protec-
cién o su derecho a la asistencia social inte-
gral, a la reduccion de la jornada de trabajo
con disminucién proporcional del salario o a
la reordenacion del tiempo de trabajo, a través
de la adaptacion del horario, de la aplicacion
del horario flexible o de otras formas de orde-
nacion del tiempo de trabajo que se utilicen
en la empresa.

Estos derechos se podran ejercitar en los tér-
minos que para estos supuestos concretos se
establezcan en los convenios colectivos o en
los acuerdos entre la empresay los represen-
tantes de los trabajadores o conforme al
acuerdo entre la empresa y la trabajadora
afectada.

En su defecto, la concrecién de estos dere-
chos correspondera a la trabajadora. Las dis-
crepancias surgidas entre empresario y
trabajadora seran resueltas por la jurisdiccién

competente a través del procedimiento esta-
blecido en el articulo 138 bis de la Ley de Pro-
cedimiento Laboral.

4.2. RECOLOCACION EN OTRO
CENTRO DE TRABAJO (ESTATUTO
DE LOS TRABAJADORES, ART. 40.4)

La trabajadora victima de violencia de género
gue se vea obligada a abandonar el puesto de
trabajo en la localidad donde venia prestando
sus servicios, para hacer efectiva su protec-
cién o su derecho a la asistencia social inte-
gral, tendrd derecho preferente a ocupar otro
puesto de trabajo, del mismo grupo profesio-
nal o categoria equivalente, que la empresa
tenga vacante en cualquier otro de sus cen-
tros de trabajo.

La empresa estard obligada a comunicar la
trabajadora las vacantes existentes en dicho
momento o las que se pudieran producir en el
futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo
tendran una duracién inicial de seis meses,
durante los cuales la empresa tendra la obli-
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gacién de reservar el puesto que anterior-
mente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra
optar entre el regreso al anterior o la continui-
dad en el nuevo puesto, en cuyo caso, decaera
la mencionada obligacion de reserva.

4.3. SUSPENSION DEL CONTRATO
DE TRABAJO CON DERECHO A LA
PRESTACION DE DESEMPLEO

El contrato de trabajo podra suspenderse por
decision de la trabajadora que se vea obligada
a abandonar su puesto de trabajo como con-
secuencia de ser victima de violencia de gé-
nero. (Estatuto de los Trabajadores, art.
45.1.n).

Durante el periodo de suspension, y siempre
que se reunan los requisitos de carencia, la
trabajadora victima de violencia de género
tendra derecho a percibir la prestacion por de-
sempleo. Estas cotizaciones podrdn ser teni-
das en cuenta para una nueva prestacion. (Ley
General de Seguridad Social, art. 267.1.b). 20
y 269.2).

4.4. ACREDITACION DE LA
SITUACION LEGAL DE DESEMPLEO

La situacién legal de desempleo se acreditara
por comunicacién escrita del empresario
sobre la extincién o suspension temporal de
la relacién laboral, junto con la orden de pro-
teccion a favor de la victima o, en su defecto,
junto con el informe del Ministerio Fiscal que
indique la existencia de indicios sobre la con-
dicién de victima de violencia de género. (Ley

General de la Seguridad Social, art. 267.3.b))

La trabajadora victima de violencia de género
podré solicitar a la Seguridad Social la presta-
cion o subsidio por desempleo durante el pe-
riodo de suspension (Ley General de
Seguridad Social “LGSS", articulo 267, apar-
tado 1.a.50), siempre que reuna los requisitos
exigidos con cardcter general por la normativa
de seguridad social.

Conforme a la normativa vigente (apartado 1
del articulo 207 de la LGSS), la extincion de la
relacién laboral de la mujer trabajadora como
consecuencia de ser victima de la violencia de
género permite el acceso a lamodalidad de la
jubilacién anticipada.

4.5. AUSENCIAS O FALTAS DE
PUNTUALIDAD AL TRABAJO

Las ausencias o faltas de puntualidad motiva-
das por las situaciones fisicas o psicolégicas
derivadas de la violencia de género se consi-
derardn justificadas cuando asi lo determinen
los servicios sociales de atencién o servicios
de salud, segun proceda, sin perjuicio de que
dichas ausencias sean comunicadas por la
trabajadora a la empresa a la mayor brevedad
posible. (Ley de Violencia de Género, art.
21.4).

No se considerara como causa objetiva a
efectos de extincién del contrato de trabajo
por absentismo laboral del articulo 52.d del
Estatuto de los Trabajadores, las faltas de
asistencia motivadas por la situacién fisica o
psicolégica derivada de violencia de género,
acreditada por los servicios sociales de aten-
cion o servicios de salud.
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4.6. DESPIDO DE LA TRABAJADORA
ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

Sera nulo el despido de las trabajadoras victi-
mas de violencia de género por el gjercicio de
su derecho a la tutela judicial efectiva o de los
derechos reconocidos en el Estatuto de los
Trabajadores para hacer efectiva su protec-
cion o su derecho a la asistencia social inte-
gral. (Estatuto de los Trabajadores, art.
55.5.b))

4.7. SUSTITUCION DE UNA
TRABAJADORA VICTIMA DE
VIOLENCIA DE GENERO

La suscripcion de un contrato de interinidad
para sustituir a una trabajadora victima de la
violencia de género que haya suspendido el
contrato de trabajo o ejercitado su derecho a
la movilidad geogréfica o al cambio de centro
de trabajo, tendra una bonificacién del 100%
de las cuotas empresariales por contingen-
cias comunes durante todo el periodo de sus-
pensién del contrato de la trabajadora
sustituida o durante seis meses en los su-
puestos de movilidad geografica o cambio de
centro de trabajo. (Ley de Violencia de Género,
art. 21.3).
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5. Propuestas para la mejora de la Ley organica 1/2004

5.1. CONDICION PARA APLICAR
ESTAS MEDIDAS

Para tener la condicién de Victimas de violen-
cia de género las personas trabajadoras, de-
beran tenerla acreditada judicialmente o
administrativamente, como, por ejemplo: ob-
servatorio de la mujer/violencia de género, in-
formes de actuacidon de trabajadores o
trabajadoras sociales o personal médico.

5.2. REDUCCION DE LA JORNADA DE
TRABAJO

La trabajadora victima de violencia de género
podra reducir su jornada ordinaria SIN la dis-
minucién proporcional del salario. La concre-
cion de este derecho le corresponderd a la
trabajadora.

5.3. REORDENACION DEL TIEMPO DE
TRABAJO

La trabajadora podra reordenar su tiempo de
trabajo a través de la adaptacion del horario,
de la aplicacion de un horario flexible, de la
eleccién de turno o de cualquier otra forma de

ordenacién del tiempo de trabajo que se uti-
lice en la empresa.

5.4. PERMISOS

A la mujer victima de violencia de género se
le facilitaran los permisos necesarios para la
realizacion de las gestiones administrativas,
judiciales o médicas, incluidas aquellas que
puedan afectar a hijos/as a su cargo, para
hacer efectivo su derecho a la proteccién o a
la asistencia social integral.

Dichos permisos, con independencia de los
legal o convencionalmente acordados, seran
retribuidos. En su tramitacion y justificacion
se seguiran los procedimientos habituales de
cada entidad.

La utilizacion de estos permisos no sera con-
siderada ausencia a los efectos del cobro de
primas o pluses cuya finalidad sea la de incen-
tivar la presencia en el trabajo.

5.5. EXCEDENCIA POR RAZON DE
VIOLENCIA DE GENERO

La mujer victima de violencia de género, para
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hacer efectiva su proteccién o su derecho ala
asistencia social integral, tendra derecho a so-
licitar la situacion de excedencia sin necesi-
dad de haber prestado un tiempo minimo de
servicios previos y sin que resulte de aplica-
cion ningun plazo de permanencia en la
misma. Tendra derecho a la reserva del
puesto de trabajo durante los primeros seis
meses, prorrogable por periodos de tres
meses, con un maximo de dieciocho, cuando
de las actuaciones de tutela judicial resultase
que la efectividad del derecho de proteccién
de la victima lo exigiere. Dicho periodo sera
computable a efectos de ascensos, antiglie-
dad y derechos pasivos.

En el caso de que la trabajadora decida dejar de
trabajar en la empresa u organizacion percibird
una compensacion de .... dias de salario por afio
de servicio, con el tope de ... mensualidades.

5.6. RECOLOCACION EN OTRA
EMPRESA DEL GRUPO

En el caso de sentencia firme, si trabajan en
el mismo centro de trabajo la victima y su
agresor y éste no haya sido despedido por la
empresa, sera decision de la mujer, quién es
la persona que se traslada.

1.- El traslado a cualquier otro centro de tra-
bajo en las condiciones siguientes:

+ La empresa comunicara a la trabajadora las va-
cantes de su categoria que existen en ese mo-
mento y las que pudieran existir en un futuro.

+ Para ocupar otro puesto de trabajo, del
mismo grupo profesional o nivel equivalente,
que la empresa tenga vacante.

+ Con derecho a reserva del puesto de trabajo
anteriormente ocupado durante 12 meses.

+ Durante el periodo de reserva del puesto de
trabajo, la victima mantendrd los planes de
formacion y carrera que se le vinieran apli-
cando.

+ Transcurrido el periodo de reserva de 12
meses anteriormente indicado, la trabajadora
podra optar entre el retorno a su anterior
puesto de trabajo o la continuidad en el nuevo
puesto.

+ En caso de no existir vacante del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, ten-
dra derecho a ocupar cualquier otro puesto
vacante, respetando en este ultimo caso la re-
tribucién correspondiente a su grupo o nivel
profesional.

2.- Preferencia de contratacién en vacante de
otra empresa del Grupo, siempre que el puesto
sea acorde a su perfil y nivel profesional.

5.7. AYUDAS ECONOMICAS

Afin de ayudar a las victimas ante estas situa-
ciones de mayores necesidades econémicas
y eventuales pérdidas de salario, se estable-
cen las ayudas siguientes:

1.- Prestacion por cargas familiares: la em-
presa ofrecerd a las victimas una ayuda de
hasta 6000 €, por una sola vez y a fondo per-
dido, en las condiciones siguientes:

+ Por cada hijo menor de .... afios que conviva
con la victima. Siempre que estos, tengan ren-
tas anuales, individualmente consideradas, in-
feriores a ..... €.
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+ Para atender necesidades derivadas de tra-
tamientos médicos, psicolégicos, honorarios
de abogados o cuotas de colegios y otras ne-
cesidades especiales derivadas de la situa-
cion de victima, las cuales se deberan
acreditar previamente mediante informe emi-
tido por los servicios sociales competentes en
la materia de violencia de género.

2.- Prestacion por cambio de domicilio: tam-
bién se ofrecerd una ayuda, a fondo perdido,
de 1.500 € en caso de cambio de domicilio,
siempre que el mismo sea derivado de la si-
tuacion de victima de violencia de género.

Esta ayuda se concederd una sola vez y la
causa del cambio de domicilio deberd ser jus-
tificada mediante informe de los servicios so-
ciales.

Esta compensacion serd compatible con la
anterior prestacion por cargas familiares.

3.- Complemento de la prestacién de Incapa-
cidad Temporal: en caso de incapacidad tem-
poral derivada de los dafios fisicos o
psicoldgicos producidos por la situacién de
violencia de género, la empresa complemen-
taré la prestacion de la Seguridad Social hasta
alcanzar el 100% de la retribucién de la vic-
tima, computando los conceptos variables por
el promedio de los tres meses anteriores, que-
dando excluidos en todo caso el plus de fes-
tivo, turnos especiales, sabados adicionales,
retribucién variable, asi como cualquier otro
concepto de caracter excepcional.

Para que proceda este pago se debera acre-
ditar, mediante informes emitidos por los ser-
vicios sociales y el Servicio Médico de la
empresa, que la incapacidad temporal deriva

de la situacion de victima de violencia de gé-
nero.

4.- Préstamo de vivienda: con la finalidad de
proteger a las victimas de violencia de género,
éstas podran solicitar un préstamo con la fi-
nalidad de dedicarlo al alquiler de vivienda,
con un maximo de 2000 €.

La concesién de este préstamo requerira que
se justifique a la Empresa que la causa del al-
quiler esta originada por una necesidad deri-
vada de la situacion de victima de violencia de
género, lo cual se justificara mediante informe
emitido por los servicios sociales de la Admi-
nistracion competente en la materia.

5.-Anticipos a las victimas: Podran acceder a
anticipos de salario para atender situaciones
de especial necesidad originadas por su con-
dicién de victima, en los importes y condicio-
nes que se establezcan para el caso concreto
y, siempre de acuerdo con la politica existente
en la empresa en esta materia.

5.8. VACACIONES

Si el derecho de proteccién o el de asistencia
social integral de la trabajadora hacen nece-
sario la fijacion del periodo vacacional en
unas fechas determinadas, se buscaran fér-
mulas de adaptacion de los procesos habitua-
les o convencionales establecidos para la
asignacion de vacaciones, al caso concreto.
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5.9. GESTION INTEGRAL DE LA
SITUACION LABORAL DE LA
TRABAJADORA VICTIMA DE
VIOLENCIA DE GENERO

Tan pronto se tenga noticia de que una traba-
jadora perteneciente a la plantilla es victima
de violencia de género, se dirigira a dicha tra-
bajadora a una persona dentro de la organiza-
cion que se ocupara, con la mayor discrecion
y confidencialidad posible, de prestarle apoyo
y colaboracion y de gestionar las medidas la-
borales contenidas en la L.O. y en el presente
acuerdo que se adapten a su situacion y que
faciliten tanto su proteccién como su derecho
a la asistencia social integrada.

Las personas designadas para cumplir estas ta-
reas contaran con la informacién y formacion
necesarias para el eficaz desempefio de estas.

La direccion debera informar a la RLT (si la hu-
biera) del nimero de casos de violencia de gé-
nero que se traten en el seno de la empresa,
asi como de las medidas aplicadas en cada
uno de ellos, manteniendo ambas partes la
debida confidencialidad.

5.10. MEDIDAS DE SEGURIDAD

1.- Acceso al centro de trabajo con coche par-
ticular: La victima tendra derecho a entrar en el
centro de trabajo con su propio vehiculo, siem-
pre que la configuracién del mismo lo permita.

Esta medida se realizara observando las poli-
ticas generales, que sean de aplicacion en
materia de accesos de vehiculos al centro de
trabajo.

2.- Disposicion de teléfono de empresa: El
preservar la confidencialidad de las llamadas
telefénicas de la victima, es un instrumento
importante para su seguridad, el impedir que
los destinatarios de las llamadas, en muchas
ocasiones a organismos y entidades relacio-
nadas con las violencias de género, evita que
esos datos puedan llegar a conocimiento del
maltratador.

A fin de contribuir a esa seguridad, la victima
podra solicitar a la empresa un teléfono mavil,
durante un periodo maximo de 12 meses, apli-
candose la politica general existente en la em-
presa sobre ese medio.

3.- Seguimiento de los horarios de trabajo: Se
facilitard que exista una persona de contacto
en su entorno de trabajo mas préximo, a la
cudl la victima puede comunicar sus horarios
concretos en cada momento, a fin de que ésta
pueda alertar a la policia o a la persona que la
trabajadora disponga en caso de ausencia al
trabajo.

4.- Supresion de desplazamientos externos:
La victima tendrd derecho a que se le exima
de las tareas que impliquen realizar desplaza-
mientos al exterior del centro de trabajo; para
lo cual, si fuese necesario, se aplicaran las
medidas organizativas que correspondan,
para hacer compatible ese derecho con las
necesidades del servicio.

5.- Teletrabajo: En lo que se refiere al Teletra-
bajo, las victimas gozardn de preferencia para
su aplicacién, en los términos previstos en los
Acuerdos sobre Teletrabajo de aplicacién en
la empresa.
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5.11. MEDIDAS DE APOYO MEDICO Y
ASISTENCIA SOCIAL

« Asistencia médica: La victima podra diri-
girse a los Servicios Médicos de propios de la
empresa para el tratamiento de sus lesiones,
cuidado y mejora de su salud.

* Asistencia social: Si la empresa dispone de
un servicio de asistencia social, la trabajadora
podra dirigirse alli para recibir el asesoramiento,
orientacidn y apoyo que necesite, en materia de
informacién, asistencia integral, asistencia juri-
dica, etc, incluso para la realizacién de todo tipo
de gestiones relacionadas con el matrimonio y
parejas de hecho, entre otras.

Si no se dispone de este servicio, también se
les podréa derivar a las entidades y asociaciones
de dmbito local, competentes en la materia.

Por parte de la asistencia social de la em-
presa se hard un seguimiento especial de
estos casos.

5.12. MEDIDAS EN CASO DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO LABORAL

En base al principio de tolerancia cero a la vio-
lencia de género en la empresa, la empresa to-
mara las siguientes actuaciones:

1.- En el supuesto de producirse en el centro
de trabajo, o en el entorno laboral, algin hecho
constitutivo de violencia de género, el mismo
serd considerado falta laboral muy grave, pu-
diendo conllevar la sancién de despido para
el maltratador, agresor, o acosador.

2.- También sera considerada falta laboral
muy grave, las ausencias al trabajo del maltra-
tador en el caso de que sea trabajador de la
empresa, originadas por incurrir en maltrato o
acoso de la victima.

3.-En el caso de que el maltratador preste ser-
vicios en el mismo centro de trabajo que la
victima, y sin perjuicio de la aplicacién de las
medidas anteriormente mencionadas, se arbi-
trard las medidas organizativas necesarias
para que no coincidan ni temporal, ni geogra-
ficamente, la victima y el maltratador, tales
como cambios de centro, lugar de trabajo y
horarios o turnos.

4.- Habra que tener un especial cuidado y dili-
gencia en no lesionar los derechos fundamen-
tales tanto de la victima como del presunto
agresor, en concreto, sus derechos a la intimi-
dad, a laintegridad fisica y moral y a la igualdad.

5.13. PROTECCION DE LA DIGNIDAD
E INTIMIDAD DE LA VICTIMA.

Partiendo del derecho de la victima a la pro-
teccidén de su dignidad e intimidad, todas las
personas que de algin modo intervengan o
participen en el proceso y en la aplicacion de
las medidas previstas en el presente proto-
colo, se comprometen a adoptar las medidas
necesarias para proteger la identidad de la vic-
tima y de sus familiares, guardando en todo
caso sigilo y secreto evitando la transmisién
de cualquier tipo de informacién que puede
facilitar su identificacion.
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5.14. SENSIBILIZACION Y
PROTECCION

La politica de empresa de “tolerancia cero” es
transversal a toda la organizacion y sera trans-
mitido a través de las siguientes medidas:

+ Recursos didacticos relacionados con la de-
teccion y prevencién de todo tipo de violen-
cias de género a disposicién de la plantilla.

+ La violencia de género es identificada en el
Plan de Prevencién como una situacién de es-
pecial proteccién por tratarse de un factor que
puede potenciar otros riesgos y exponer a las
trabajadoras a un mayor nivel de riesgos.

« Informar y formar en violencia de género, a
las personas con cargos intermedios y direc-
cion de la empresa, y sus derechos que las
trabajadoras tienen.

5.15. DIFUSION. EL AMBITO
LABORAL

Este protocolo se dara a conocer a toda la
plantilla, publicandose a través de los diferen-
tes medios de comunicacion interna. Serd pu-
blicado en la Intranet para su consulta por
parte de las personas trabajadoras. Este pro-
tocolo se dard a conocer a las nuevas incor-
poraciones, en el manual de acogida,
informandoles y haciéndoles participes de las
medidas de sensibilizacién y formacién que
se promuevan.

5.16. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creard un grupo de seguimiento paritario
en el plazo de un mes desde la entrada en
vigor de este protocolo para:

+ Hacer un seguimiento de lo previsto en este
protocolo.

+ Conocer el grado de utilidad a las victimas
de aplicacion del Protocolo.

+ Analizar el grado de coordinacién de los de-
partamentos.

+ Presentar informe anual a la Comisién de
Igualdad, y en su caso, proponer medidas co-
rrectoras y posibles mejoras de este Protocolo.

+ Todo esto manteniendo los principios de
confidencialidad y sigilo que se prevén en la
aplicacion del Protocolo.

5.17. ADECUACION A LAS NORMAS
LEGALES O CONVENCIONALES. DE
GENERO EN EL

Si norma legal o convencional de ambito su-
perior afectara al contenido del presente Pro-
tocolo, los/as firmantes del mismo se
comprometen a su inmediata adecuacion.

Leido el texto del presente Protocolo es ha-
llado conforme y firmado por los representan-
tes de la Comisién de Igualdad, en el lugar y
fecha al principio indicados.

Desde UGT Servicios Publicos trabajamos para garantizar que los
centros de trabajo sean lugares donde se prevenga la violencia de

género, asi como se acomparie y actué ante estas circunstancias.
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1. Sarrera

Gizon batzuek emakumeei dagokienez ezarri-
tako bereizkeriaren, desberdintasunaren eta
botere-harremanen adierazgarri, emakumeek
emakumeak izateagatik jasaten duten indar-
keria da genero-indarkeria, eta, gainera, indar-
keria bikario moduan hedatzen da biktimen
artean, adingabeak eta mendekoak ere kon-
tuan hartuta.

Horrelako indarkeriak giza eskubideak urratzen
ditu, eta batez ere emakumeen artean eragina
duten genero-desberdintasunen erakusgarri la-
rriena da. Azken hamarkadotan aurrerakuntzak
eta konkistak egon diren arren, gure gizarteak
gainditu beharreko arazo handienetakoa da
oraindik, eta indarkeria hori jasaten dutenen-
tzako eraginek modu larrian oztopatzen dute
aukera-berdintasuna edukitzeko eta jaiotzeaga-
tik baino ez gizaki guztiok berez dauzkagun giza
eskubideak erabiltzeko abagunea.

ARAUTEGIA

Nazio-mailako eta nazioarteko hainbat eta
hainbat jarraibidetan adierazten da politika pu-
blikoek genero-indarkeria prebenitzea, arta-
tzea eta desagerraraztea izan behar dutela
helburu nagusi.

Nazioarteko eremua

» 1979an, Nazio Batuen Erakundeko Batzar
Nagusiak Emakumeen Aurkako Era Guztie-
tako Bereizkeria Desagerrarazteko Konben-
tzioa (CEDAW) onartu zuen; eta, 1993an,

ordea, Emakumeen Aurkako Indarkeria Desa-
gerrarazteko Adierazpen. NBErentzat, genero-
indarkeria desagerraraztea bere zeregin estra-
tegiko nagusietakoa da 1995. urteaz geroztik,
urte horretan Emakumeei buruzko Munduko
IV. Konferentzia egin zelako Pekinen eta, ber-
tatik, Emakumeei buruzko Munduko IV. Konfe-
rentziako Plataforma eta Adierazpena sortu
zirelako 1995ean. Eduki horiek, hain zuzen ere,
2000. eta 2005. urteetan berrikusi zituzten.

+ 2000ko Milurteko Adierazpenean azaltzen
denez, genero-indarkeria munduko giza esku-
bideen urraketa handiena da, eta, genero-des-
berdintasunak desagerrarazteko orduan,
beretzat estatuen arteko lankidetza da na-
zioarteko erkidegoaren jarduketarako helburu
estrategikoetakoa.

+ Espainiak 2014ko apirilaren 11n berretsi
zuen 20171ko maiatzaren 11ko Istanbulgo Hi-
tzarmena, eta 2014ko abuztuaren Tetik bete-
betean egon zen indarrean. Hitzarmen hori
loteslea da, eta emakumeenganako indarke-
riaren nahiz etxeko indarkeriaren aurkako bo-
rrokari  buruzko nazioarteko irismen
handieneko itun osoena omen da. Bertan, gai-
nera, egiturazko indarkeria horretako biktimak
diren emakumeen giza eskubideen urraketa
ere aitortzen da.

+ Garapen Jasangarrirako Helburuak (GJH)
ekintzarako dei unibertsala dira, txirotasuna
desagerrarazteko, planeta babesteko eta
mundu zabaleko biztanle guztien bizitzak zein
itxaropenak hobetzeko. 2015ean, Nazio Ba-
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tuetako estatu kide guztiek 17 helburu onartu
zituzten Garapen Jasangarrirako 2030eko
Agendaren parte moduan, eta, bertan, helburu
horiek 15 urtean lortzeko plana zehazten da.
Bertan, gainera, nazioarteko erkidegoaren
konpromisoa ere bultzatzen da, emakume eta
neskatila guztien genero-berdintasuna nahiz
jabekuntza lortzeko. Horretarako, berariazko
helburua dago, genero-berdintasunari buruzko
5. helburua, alegia, eta beste helburu batzue-
tan ere jorratzen da zeharka.

+ OMEk adierazi duenez, genero-indarkeria
osasun publikoko arazoa da mundu zabalean,
eta funtsezko faktorea ere bada osasunaren
narriaduran. Herrialde eta arlo guztietan gerta-
tzen da edozein arrazatako, adinetako edo gi-
zarte-mailatako emakumeen aurka.

Europar Batasuneko eremuan

+ Europako Erkidegoa Eratzeko Itunean, ema-
kumeen eta gizonen berdintasunerako esku-
bidea aitortzen da, eta estatu kideei eskatzen
zaie genero-indarkeria prebenitzeko eta zigor-
tzeko berariazko politikak garatu ditzatela.

« Europar Batasuneko Funtsezko Eskubideei bu-
ruzko Gutunean ere berbera adierazten da, eta,
horrez gain, zenbait xedapen ezartzen dira, gi-
zaki guztion osotasun fisiko zein psikologikoa-
ren babesa nahiz sustapena eta emakumeen
zein gizonen berdintasuna nabarmentzeko.

+ Europar Batasunak 20071eko martxoaren
15ean egindako Kontseiluaren Esparru Eraba-
kian, biktimei laguntzeko sareen sorrera eta
egituraketa are gehiago nabarmendu behar di-
rela adierazten duenez, gidalerro argia ematen
du, Europar Batasuneko estatuen arreta- neu-
rriak norantz bideratu behar diren jakiteko.

+ Europako Parlamentuaren 803/2004/EE Era-
bakian, ekintzarako programa erkidea (2004-
2008) onartzen da, haurrek, gazteek zein ema-
kumeek jasandako indarkeria prebenitzeko
eta aurre egiteko eta biktimak nahiz arrisku-
taldeak babesteko (DAPHNE Il Programa)

Estatuko eremuan

+ Espainiako Konstituzioaren 1.1. artikuluan,
berdintasuna ordenamendu juridikoko goi- ba-
lioa dela aitortzen da, eta, 9.2. artikuluan adie-
razten denez, botere publikoek behar besteko
baldintzak sustatu behar dituzte, gizaki guz-
tion askatasuna eta berdintasuna benetakoak
eta eraginkorrak izan daitezen. Horrez gain,
genero-indarkeriaren ondorioz urratzen diren
agindu konstituzionalak zein diren zehaztu da
jurisprudentzian; esate baterako, pertsonaren
duintasunerako eta bere nortasunaren gara-
pen askerako eskubidea, 10.1. artikuluan xe-
datzen den bezala; bizitzarako eta osotasun
fisiko zein moralerako eskubidea, tratu anke-
rrak edo laidogarriak debekatuta, 15. artiku-
luan aitortzen den bezala; eta
segurtasunerako eskubidea, 17. artikuluan
ezartzen den bezala. Era berean, politika so-
zialaren eta ekonomikoaren printzipio gidarie-
tan ere badute eraginik, familiaren eta haurren
babesari dagokionez.

+ Genero Indarkeriaren aurkako Babes Integra-
lerako Neurriei buruzko abenduaren 28ko
1/2004 Lege Organikoak honako hauxe dauka
funtsezko helburu: bereizkeriaren adierazpen
argia den indarkeriari aurre egitea kausa ani-
tzeko ikuspegiaren bidez eta, horretarako, zen-
bait arlotako neurriak hartzea. 32. artikuluan
berariaz adierazten denez, botere publikoek
lankidetza-planak egin behar dituzte, genero-
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indarkeriako egintzen prebentziorako, arreta-
rako eta jazarpenerako abian jartzen dituzten
jarduketak antolatzen dituztela bermatzeko.
Horretarako, jarduketarako protokoloak egitu-
ratu behar dituzte, inplikatutako administrazio
eta zerbitzu guztien jarduketa global eta inte-
grala ziurtatzen duten prozedurak zehazteko
eta abian jartzen diren prozesuetako froga-
jarduera bermatzeko.

+ Haurren Eskubideei buruzko Konbentzioaren
(1989) 19. artikuluan eskatzen denez, lege-
gintzaren, administrazioaren, gizartearen eta
hezkuntzaren arloko neurriak hartu behar dira,
adingabeak era guztietako indarkeriatik eta
abusutik babesteko. Era bateko eta besteko
indarkeria-adierazpenak haurtzaroan hasi eta
bizitza osoan iraun dezaketenez, hainbat era-
takoak izan daitezke, eta eragin desberdina
eduki dezakete. Hori dela eta, berdintasune-
rako politika publikoek era guztietako erreali-
tateei erantzun behar diete zeharkako
ikuspegiaren bidez.

+ 9/2018 Errege Lege Dekretua, abuztuaren
3koa, Genero Indarkeriaren aurkako Estatuko
ltuna Garatzeko Premiazko Neurriei buruzkoa.

+ |dazkariordetzak 2021eko uztailaren 28an
emandako Ebazpena. Horren bidez, Minis-
troen Kontseiluak 2021eko uztailaren 27an
hartutako Erabakia argitaratzen da, eta, horren
arabera, Genero Indarkeriaren aurkako Hobe-
kuntza eta Modernizazio Planaren Premiazko
Neurrien Katalogoa onartzen da, alarma-
egoera amaitutakoan emakumeen hilketek
gora egin zutela kontuan hartuta.

Nahiz eta sentsibilizazio kolektiboan aurrera
egin den eta konpromiso politiko nahiz sozia-
lak hartu diren, oraindik ere horrelako indarke-

ria gure gizarteak gainditu beharreko arazo
handienetakoa da emakumeek eta euren
seme-alabek pairatzen dituzten ondorioenga-
tik. Hori dela eta, modu larrian eragozten da
eskubide eta aukera berdintasuna lortzeko
daukaten abagunea, eta, horrez gain, adinga-
beei behar bezala garatzen uzten ez zaienez,
modu larrian urratzen dira haur moduan dituz-
ten eskubideak.

Genero-desberdintasunei eusteko eta kontro-
latzeko tresnatzat hartzen den genero- indar-
keria errealitate korapilotsua da, eta,
eraldaketa zein aldaketa sozialetara egokitzen
denez, zenbait eratakoa eta modutakoa da.
Hori dela eta, guzti-guztiak aztertu behar dira,
etengabe jorratu eta ulertu ahal izateko. Kon-
tzeptu horrek agerian uzten du matxismoan
berez dagoen desberdintasunezko botere-ha-
rremana, eta, aldi berean, horri esker, kontuan
hartzen da, genero-indarkeria modu nabarian
jasaten dutenak emakumeak badira ere, beste
pertsona batzuetan ere badaukala eraginik,
sistema heteropatriarkalak inposatzen dituen
eredu hegemonikoak hautsi eta kolokan jar-
tzen dituztenean.

Genero-indarkeriaren aurkako borrokan gi-
zarte osoa inplikatu behar dela kontuan har-
tuta, agerikoa da zer eginkizun garrantzitsua
duten enpresek horrelako indarkeriaren aur-
kako konpromisoak hartzen direnean, genero-
indarkeriako biktimak diren emakumeen
eskubideak bermatu eta babestu ahal izateko.

GENERO-INDARKERIAREN
EZAUGARRIAK

Genero Indarkeriaren aurkako Babes Integrale-
rako Neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004

|24 ZURE ESKUBIDEAK DEFENDATZEN



GENERO INDARKERIAREN BIKTIMAK BABESTEKO PROTOKOLOA

UGT &

Zerbitzu Publikoak 23

Lege Organikoan, genero-indarkeriako biktima
nor den azaltzen da: “edonolako indarkeria fi-
siko eta psikologikoaren helburu den emaku-
mea, askatasun sexualaren aurkako erasoak,
mehatxuak, hertsapenak edo askatasunaren
gabetze arbitrarioa kontuan hartuta, egilea bere
ezkontidea edo ezkontide ohia denean edo an-
tzeko afektibotasun-harremanen bidez berare-
kin lotunea daukan edo eduki duen norbait
denean, oraindik elkarrekin bizi ez arren.”

- Indarkeria fisikoa, hau da, halabeharrezkoa
ez den edozein egintza, horren bidez gizona-
ren indarra emakumearen gorputzaren aurka
nahita erabiltzen denean, baita emakumeak
ingurune familiarrean edo pertsonalean eraso
moduan jasandakoak ere, horren ondorioz
lesio fisikoa edo kaltea nozitu duenean edo
hori jasateko arriskuan egon denean.

+ Indarkeria psikologikoa, hau da, hitzezkoak
edo hitzik gabekoak diren jokabideak, horren
ondorioz emakumeak gutxiespena edo sufri-
mendua jasaten duenean; esate baterako, me-
hatxuak, irainak edo laidoak, esanekoa edo
otzana izateko eskatzea, hertsapena, kontrola,
hobenak, isolamendua, errudun sentiaraztea
edo askatasun-eremua mugatzea, baita emaku-
meak ingurune familiarrean, lan-ingurunean edo
pertsonalean eraso moduan jasandakoak ere.

+ Indarkeria sexuala, hau da, emakumearen bai-
menik gabe egindako edonolako egintza se-
xuala, indarraren, larderiaren edo mendetasun
kimikoaren bidez inposatzen denean ere bai,
baita abusu sexuala ere, erasotzaileak biktima-
rekin daukan harremana edonolakoa dela ere.

+ Indarkeria ekonomikoa, hau da, baliabideak
nahita eta legezko inolako justifikaziorik gabe
kentzea, ondare-baliabideak barne, biktimaren,

bere seme-alaben eta ardurapean dituenen on-
gizate fisiko edo psikologikorako erabiltzen di-
renean, edo emakumea bera legearen arabera
dagozkion baliabideen erabileran baztertzea
edo emakumeari laneratzen ez uztea, menpe-
tasun ekonomikoa eduki dezan.

ENPRESEN ETA ERAKUNDEEN
ERANTZUKIZUNA

Enpresak eta erakunde publiko zein pribatuak
aldaketarako eragileak dira, eta funtsezko
eginkizuna izan dezakete genero-indarkeria
desagerrarazteko orduan.

Tratu txarrek emakumeen osasun fisikoan eta
psikologikoan dituzten ondorioek laneko errea-
litatean izan dezakete eragina. Hori dela eta,
erasotzailearekin menpekotasun handiagoa
dutenez, isolatuago daudenez eta zaurgarria-
goak direnez, haientzat askoz ere zailagoa da
egoera horretatik irtetea. Genero-indarkeriako
egoera antzematen jakitea eta lan- ingurunean
eraginkortasunez aurre egitea funtsezkoa izan
daiteke, emakumeek laguntza eskatu dezaten
eta bizi duten egoera gainditu dezaten.

Enpresek eta erakundeek behar besteko eran-
tzukizuna dute, lan-ingurunean pertsonen
duintasuna eta emakumeen zein gizonen ber-
dintasuna errespetatzen direla bermatzeko.
Horretarako, genero-indarkeriaren aurkako
babes-neurriak hartu behar dituzte berdinta-
sunerako planean bertan nahiz berariaz egin-
dako protokoloan, eta, erakunde osoan, ez
dute inolako tolerantziarik izan behar emaku-
meen aurkako indarkeriarekin.
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2. Genero-indarkeria prebenitzeko eta aurre egiteko
helburua eta printzipioak

2.1. PROTOKOLOAREN HELBURUA

Protokolo honek behar besteko neurriak ze-
haztea dauka helburu, eremu pertsonalean
nahiz lan-eremuan gertatzen diren genero-in-
darkeriako egoerak prebenitzeko, aurre egi-
teko eta bertako biktimak babesteko.

Era berean, zabalkundearen bidez, langileak
eurak ere sentsibilizatzea indarkeria fisikoko
eta psikologikoko edozein egintzaren aurka,
sexuagatiko desberdintasunaren eta bereizke-
riaren adierazgarri gizon batek emakume
baten aurka erabiltzen duenean, baita askata-
sun sexualaren aurkako erasoak, mehatxuak,
hertsapenak edo askatasunaren gabetze arbi-
trarioa ere.

Hitzarmenak enpresaren edo erakundearen la-
guntza global koordinatua eskaini nahi die ge-
nero-indarkeriaren biktimak diren emakume
langileei, 1/2004 Lege Organikoan azaldutako
zehaztapenaren arabera, emakumearen al-
deko babeserako agindu judiziala dagoenetik
edo genero-indarkeriako zantzuak daudela
adierazteko asmoz Fiskaltzak egindako txos-
tena dagoenetik.

2.2. PRINTZIPIOEN ADIERAZPENA

1.- Genero-indarkeria ez da eremu pribatuan
bakarrik gertatzen den arazoa, lan-ingurunean
ere jazotzen delako.

2.- Osasunaren Mundu Erakundeak egindako
definizioan, genero-indarkeria ez da emaku-
meentzako kalte fisiko, sexual edo psikologi-
kora mugatzen, beste jokabide batzuekin ere
baduelako zerikusirik; esate baterako, meha-
txuak, hertsapena eta askatasunaren gabe-
tzea, bizitza publikoan nahiz pribatuan
gertatzen direnean. Hori dela eta, genero- in-
darkeriak daudela esan beharra dago.

3.- Hori guztia dela eta, (enpresaren edo era-
kundearen izena) osatzen dugunok ezin dugu
genero-indarkeria albo batera utzi, emaku-
meen funtsezko eskubideen aurkako aurrez
aurreko erasoa delako, eta, zer esanik ez,
bizia, segurtasuna, askatasuna eta berdinta-
suna ditugu hizpide.

4.- Alde horretatik, (enpresaren edo erakun-
dearen izena)(e)k behar besteko konpromisoa
hartzen du, enpresan bertan genero-indarke-
riaren aurka borrokatzeko eta edonolako ge-
nero- indarkeriako biktimei informazioa zein
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babesa emateko. Horretarako, emakume bik-
timei laguntzeko neurriak hartzen ditu.

5.- (enpresaren edo erakundearen izena)(e)k
edonolako bereizkeria eta jazarpena gaitzes-
ten ditu, eta, gizarte-erantzukizuna daukan en-
presa denez, beti-beti behar besteko
konpromisoa hartu du, lan-eremu seguruak
eraikitzeko eta, bertan, pertsonen errespetua
nagusi izateko, elkarrizketaren, tolerantziaren
eta berdintasunaren printzipioak kontuan har-
tuta eta genero zein iritzi desberdineko per-
tsonak errespetatuta, horregatik inolako
jazarpenik edo bereizkeriarik jasan behar ez
dutela kontuan hartut.

6.- (enpresaren edo erakundearen izena) osa-
tzen dutenek banakako eta taldeko erantzuki-
zuna hartzen dute euren gain, herritar eta
langile moduan. Horrez gain, behar besteko
konpromisoa hartzen dugu, printzipio horiek
(enpresaren edo erakundearen izena) (e)ko in-
teres-talde guztien artean zabaltzeko eta ber-
tako jarduera-arlo guztietan nahiz langile
guztien artean ezartzeko. Horrela, giza esku-
bideen urraketa hori desagerrarazi ahal izango
da, enpresan bertan nahiz enpresatik kanpo
zehaztu ahal izango dira jokabide bortitzak eta
ez dainolako jokabide arbuiagarririk onartuko.

7.- Era berean, (enpresaren edo erakundearen
izena)(e)ko berdintasunerako planetan, enpre-
sako genero-indarkerien aurkako neurriak eza-
rriko dira, aurreikuspenen arabera.

8.- Hori dela eta, (enpresaren edo erakundea-
ren izena)(e)k eta langileen ordezkariok
ekintza positiborako neurriak hartu behar di-
tugu, lan-ingurunean edonolako genero-indar-
keria prebenitzeko eta erabat kaltegarriak
diren ondorioei aurre egiteko. Horretarako, ba-

beserako neurriak ezarri behar ditugu lan-ere-
muan, honako alderdi hauek guztiak kontuan
hartuta: prebentzioa, hezkuntza, lana, la-
guntza, babesa eta biktimentzako arreta.

9.- Hona hemen protokolo honen helburua: ge-
nero-indarkeriak prebenitzea eta aurka egitea
eta bertan azaldutako lan-eskubideak erabil-
tzen direla ziurtatzea, betiere, isilpekotasuna
bermatuta. Langile guztiek eta, batez ere,
emakumeek indarkeriarik gabe bizitzeko
duten eskubidea sustatzea eta babestea, lan-
eremuan nahiz eremu pribatuan. (enpresaren
edo erakundearen izena)(e)ko langileak sen-
tsibilizatzea, euren jarrera proaktiboa izan
dadin gaitz hori desagerrarazteko orduan.
Langileei genero-indarkeriaren biktimak ba-
besten dituzten lan-eskubideei buruzko infor-
mazioa eta prestakuntza ematea.

10.- Bi alderdien ustez, gizarte eta lan arloan
duten eginkizuna betetzeko asmoz eta Langi-
leen Estatutuaren 37.8. artikuluan egindako
deiari erantzuteko asmoz, negoziaketa kolek-
tiboa oso tresna erabilgarria da genero-indar-
kerien aurkako zeharkako borrokarako.

Aurreko guztiaren ondorioz, bertaratutakoek,
ordezkari moduan, protokolo honetan azal-
tzen ditugun neurriak ezartzeko eta betetzeko
ardura hartzen dute euren gain.
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3. Genero- indarkeriari aurre egiteko prozezua

3.1. PROTOKOLOAREN HELBURUA

Protokolo honek lan-eremuan genero-indarke-
riari aurre egitea dauka helburuy, eta, bertan, in-
darkeria fisikoko edo psikologikoko egintza
guztiak hartzen dira kontuan, baita askatasun
sexualaren aurkako erasoak, mehatxuak eta
hertsapenak ere.

Bertan zehazten diren neurrietan, honako al-
derdi hauek hartzen dira kontuan: informazioa,
lana, ekonomia, prebentzioa, laguntza, presta-
kuntza eta sentsibilizazioa.

Horrek guztiak era guztietako genero-indarke-
ria desagerraraztea du xede, baita lan-ere-
muan indarkeriako emakume biktimei babesa
eta laguntza ematea ere

3.2. EZARPEN-EREMUA

Protokolo hau (enpresaren edo erakundearen
izena)(r)ekin lan-harremana duten emakume
guztiei ezarriko zaie, genero-indarkeriaren bik-
timak direnean.

3.3. GENERO-INDARKERIAKO
EGOERA EGIAZTATZEA

« Genero-indarkeriako delituagatiko kondena-epaia.

+ Babeserako agindua edo epailearen beste
edozein ebazpen, betiere, bertan biktimaren
aldeko kautelazko neurria ebazten bada.

+ Demandatzailea genero-indarkeriako biktima
dela adierazten duten zantzuak daudela azal-
tzeko asmoz Fiskaltzak egindako txostena.

« Administrazio publiko eskuduneko gizarte-
zerbitzuek, zerbitzu espezializatuek edo ge-
nero-indarkeriako biktimen abegirako
zerbitzuek edo beste era batekoek egindako
txostena, betiere, eskubide eta baliabide guz-
tien lorpena arautzen duten arauzko xedapen
sektorialetan aurreikusita badago.

« Salbuespenez, premiazkoa izateagatik, behin-
behineko neurriak hartzeko asmoz, zenbait es-
kubide erabili ahal izango dira agiri bidez
egiaztatu gabe, betiere, eskabide arrazoitua
aurkezten bada. Edonola ere, egiaztagiri horiek
geroago aurkezteko ere eskatu ahal izango da.
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3.4. GENERO-INDARKERIAKO
EGOERA JAKINARAZTEA ETA
ISILPEKOTASUNAREN PRINTZIPIOA
EZARTZEA

Protokolo hau ezartzeko, ahalik eta lasterren
egitateen berri emango zaio (inoiz ez da modu
anonimoan egingo, baina pribatua izango
denez, datuen babesa ezarriko da une oro) sa-
laketa-egileak Berdintasunerako Batzordean
bertan aukeratzen duen erreferentziako per-
tsonari, inprimakiaren/idazkiaren, posta elek-
tronikoaren edo elkarrizketaren bitartez.

Izan ere, honako honexek jakinarazi ahal
izango du:

» Emakume biktima.

« Langileen ordezkariak, legearen araberakoak
edo sindikalak.

« Enpresako edo erakundeko zerbitzu medikoak.

+ Enpresako beste edozein pertsona, aurrean
adierazitako egoeraren berri daukanean.

Protokolo honetan aurreikusitako neurri guz-
tiak izapidetzean isilpekotasunaren printzi-
pioa betetzeko asmoz, biktimen intimitatea
bermatuko da, eta, horretarako, modu bere-
zian babestuko dira bere datuak, bere oinorde-
koen datuak edo tutoretzapean, babespean
edo zaintzapean daukan edonoren datuak.
Prozeduraren hasieran, zenbakidun kodea es-
leituko zaio, eta jaso egin duela sinatu be-
harko du, intimitatearen eta isilpekotasunaren
berme moduan.

3.5. PROTOKOLOA ABIAN JARTZEA

Genero-indarkeriako biktimaren jakinarazpena
jasotakoan, honako urrats hauek bete beharko
dituen prozedurari emango zaio hasiera:

1.- Erreferentziako pertsonak zenbait jardu-
keta egingo ditu 48 orduko gehieneko epean:

+ Interesdunari informazioa eta aholkularitza
ematea. Interesdunarekin hitz egingo du, pro-
tokolo honetan lanaren eta gizartearen arloan
zehaztutako neurrien berri emateko. Era be-
rean, neurri horiei berehala heltzeko eskubidea
daukala ere esango dio, betiere, hirugarren pun-
tuan aurreikusitako moduan genero-indarke-
riako biktima dela agiri bidez egiaztatzen badu.

* Prozesu osoan, interesdunari laguntzea.

+ Interesduna eskubide horiek eskatzera gida-
tzea.

2.- Indarkeriako egoera lantokian bertan ger-
tatuko balitz, errugabetasun-presuntzioaren
eta biktimaren nahiz bere senideen errespetu
integralaren printzipioei eutsiko zaie. Hala ere,
lan- eremuan beharrezkoak diren kautelazko
neurriak ezarri beharko dira.

Kautelazko neurri horiek ezarri ez ezik, genero-
indarkeriako jokabide hori eduki duen langilea-
ren aurrean diziplina ezartzeko daukan ahala
ere erabili beharko du enpresak.

Era berean, langileen artxibo orokorrean egin
beharreko erregistro-inskripzioetan, ezin
izango da biktimen datuak modu berezian
lortu daitezkeela adierazten duen ezertxo ere
agertu, ezta egoera horren berri eman deza-
keen beste edozein informazio ere.
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Neurri horien eta protokoloan aurreikusitako
gainerakoen benetako betearazpenean esku
hartzen dutenek horretarako ezagutzen dituz-
ten datuen sekretu profesionalari eutsi be-
harko diote, eta datuok gordetzeko
betebeharra bete beharko dute. Betebehar ho-
riek, gainera, bere horretan iraungo dute izapi-
detzan esku hartu zuten unitateekin zeukaten
lotune organiko edo funtzionala amaitzen de-
nean ere bai.

3.- Aurreko bi kasuetan, emakumeak jokabide
erasotzailea eteteko eskatu lezake, eta, horre-
tarako, tutoretzako demanda aurkeztu lezake
kasuan kasuko prozesu-bidearen bitartez, Ju-
risdikzio Soziala arautzen duen urriaren 10eko
36/2011 Legearen 177. artikuluan eta hurren-
goetan arautzen den bezala.

4.-Edonola ere, prozedura horrek ez du adie-
razi nahi beste edozein ekintza sustatu eta
izapidetu ezingo direnik enpresatik kanpoko
beste instantzia

batzuetan, kasuan kasuko erantzukizunak es-
katu ahal izateko, hala badagokio.

3.6. LAN-ESKUBIDEEI BURUZKO
INFORMAZIOA ETA EZARPENA

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langileari zer lan-eskubideri heldu ahal izango
dien azalduko zaio. Honako hauexek izango
dira, besteak beste:

« Unean-unean genero-indarkeriako biktima
moduan legearen arabera aurreikusitako es-
kubideak.

+ Aurrekoen osagarri, protokolo honetan au-
rreikusitako beste eskubide batzuk.

Besteak beste, honako arlo hauei buruzko in-
formazioa izango da:

+ Informazioa jasotzeko, gizarte-laguntza inte-
grala edukitzeko eta doako laguntza juridikoa
izateko eskubidea. Lan-eskubideak.

+ Gizarte Segurantzako eskubideak. Eskubide
ekonomikoak.

« Protokolo honetan prebentziorako zehaztu-
tako neurriak ezartzeko, ezinbestekoa izango
da genero-indarkeriako biktima dela egiazta-
tzea.
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4. 1/2004 Genero-
indarkeriaren aurkako

babes integralerako
neurriak, 1/2004 Lege
Organikoaren arabera

4.1. LANALDIA MURRIZTEA ETA
LAN-DENBORA BERRANTOLATZEA
(LANGILEEN ESTATUTUA, 37.8.
ARTIKULUA)

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langileak honako honexetarako eskubidea
izango du, babeserako edo gizarte-laguntza
integralerako daukan eskubidea eraginkorra
izan dadin: lanaldia murriztea, horren ondorioz
soldata proportzioan gutxituko dela kontuan
hartuta; edo lan-denbora berriro antolatzea
eta, horretarako, ordutegia egokitzea, ordutegi
malgua ezartzea edo enpresan lan-denbora
antolatzeko erabiltzen den beste edozein an-
tolabide hautatzea.

Eskubide horiek erabili ahal izateko, honako
hauexetan kasu zehatz horietarako azaldu-
tako baldintzak hartu beharko dira kontuan:
hitzarmen kolektiboak edo enpresaren zein
langileen ordezkarien arteko hitzarmenak edo
enpresaren zein emakume langile interesdu-
naren arteko hitzarmena.

Besterik adierazi ezean, emakume langileak
berak erabakiko du eskubide horiek erabiliko
dituen ala ez. Enpresariaren eta emakume lan-

gilearen artean sortutako desadostasunak ju-
risdikzio eskudunak ebatziko ditu, Laneko Pro-
zedurari buruzko Legearen 138. bis artikuluan
adierazitako prozeduraren bitartez.

4.2. BESTE LANTOKI BATEAN
LANERATZEA (LANGILEEN
ESTATUTUA, 40.4. ARTIKULUA)

Babeserako edo gizarte-laguntza integrale-
rako daukan eskubidea eraginkorra izan dadin,
genero-indarkeriako biktima den emakume
langileak bere zerbitzugintza garatzen zuen
udalerrian zeukan lanpostua utzi behar badu,
enpresak beste edozein lantokitan talde pro-
fesional berean edo kategoria baliokidean hu-
tsik daukan beste lanpostu bat betetzeko
lehentasunezko eskubidea izango du.

Enpresak emakume langileari jakinarazi be-
harko dio zer lanpostu huts dauden une horre-
tan edo zer lanpostu huts egon litezkeen
etorkizunean.

Hasiera batean, sei hilerako lekualdatu edo
joango da beste lantokira, eta, epealdi horre-
tan, emakume langileak lehenago zeukan lan-
postua gorde beharko du enpresak.
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Epealdi hori amaitutakoan, emakume langi-
leak aurrekora itzultzea edo lanpostu berrian
jarraitzea erabaki ahal izango du, eta, halakoe-
tan, lanpostua gordetzeko betebehar hori
emango da amaitutzat.

4.3. LAN-KONTRATUA ETETEA,
LANGABEZIAGATIKO
PRESTAZIORAKO ESKUBIDEA
IZANDA

Genero-indarkeriako biktima izateagatik bere
lanpostua derrigorrean utzi behar duen ema-
kume langileak lan-kontratua eten ahal izango
du. (Langileen Estatutua, 45.1.n artikulua).

Etenaldi horretan, betiere, ezaldiaren eskaki-
zunak betetzen badira, genero-indarkeriako
biktima den emakume langileak langabezia-
gatiko prestazioa jasotzeko eskubidea izango
du. Kotizazio horiek prestazio berri baterako
hartu ahal izango dira kontuan. (Gizarte Segu-
rantzari buruzko Legea, 267.1.b) 2. eta 269.2.
artikuluak).

4.4. LEGEZKO LANGABEZIA-EGOERA
EGIAZTATZEA

Legezko langabezia-egoera egiaztatzeko, lan-
harremanaren amaierari edo aldi baterako
etendurari buruzko jakinarazpen idatzia bidali
beharko zaio enpresariari, baita biktimaren al-
deko babeserako agindua edo, besterik ezean,
genero- indarkeriako biktima dela adierazten
duten zantzuak daudela azaltzeko asmoz Fis-
kaltzak egindako txostena ere. (Gizarte Segu-
rantzari buruzko Legea, 267.3.b) artikulua).

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langileak Gizarte Segurantzari langabeziaga-
tiko prestazioa edo dirulaguntza eskatu ahal
izango dio etenaldian (Gizarte Segurantzari
buruzko Legea, “GSLO", 267. artikuluaren
1.a.5. idatz-zatia), betiere, Gizarte Seguran-
tzari buruzko arautegian oro har eskatutako
eskakizunak betetzen baditu.

Indarreko arautegiaren arabera (GSLOren 207.
artikuluaren 1. idatz-zatia), emakume langi-
leak genero-indarkeriako biktima izateagatik
lan- harremana amaitutzat ematen badu, au-
rretiaz erretiratzeko aukera izango du.

4.5. LANERA EZ JOATEA EDO
BERANDU IRISTEA

Genero-indarkeriaren ondorioz  sortutako
egoera fisiko edo psikologikoengatik lanera ez
joatea edo berandu iristea justifikatuta
egongo da, arretarako gizarte-zerbitzuek edo,
hala badagokio, osasun-zerbitzuek halaxe era-
bakitzen badute. Nolanahi ere, emakume lan-
gileak ahalik eta lasterren jakinarazi beharko
dio enpresari lanera joango ez dela. (Genero
Indarkeriari buruzko Legea, 21.4. artikulua).

Langileen Estatutuaren 52.d artikuluan xeda-
tzen denez, laneko absentismoagatik lan- kon-
tratua amaitutzat emateko orduan ez da
arrazoi objektibotzat hartuko genero- indarke-
riaren ondorioz sortutako egoera fisiko edo
psikologikoagatik lanera ez joatea, arretarako
gizarte-zerbitzuek edo osasun-zerbitzuek ha-
laxe dela egiaztatzen dutenean.
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4.6. GENERO-INDARKERIAREN
BIKTIMA DEN EMAKUME LANGILEA
IRAIZTEA

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langilearen iraizpena deuseza izango da, be-
netako tutoretza judizialerako eskubidea edo
Langileen Estatutuan aitortutako eskubideak
erabili ahal izango dituelako, babeserako edo
gizarte-laguntza integralerako daukan eskubi-
dea eraginkorra izan dadin. (Langileen Estatu-
tua, 55.5.b) artikulua).

4.7. GENERO-INDARKERIAREN
BIKTIMA DEN EMAKUME LANGILEA
ORDEZKATZEA

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langileak lan-kontratua eten duenez edo mu-
gikortasun geografikorako edo lantokiaren al-
daketarako daukan eskubidea erabili duenez,
bera ordezkatzeko bitarteko lan-kontratua si-
natzen bada, enpresaren kuotetan %100eko
hobaria ezarriko da kontingentzia arruntenga-
tik, ordezkatutako emakume langilearen kon-
tratua etenda dagoen bitartean; edo, sei
hilabetez, mugikortasun geografikoaren edo
lantokiaren aldaketaren kasuetan. (Genero In-
darkeriari buruzko Legea, 21.3. artikulua).
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5.1/2004 Lege

organikoa hobetzeko
proposamenak

5.1. NEURRI HAUEK EZARTZEKO
BALDINTZA

Genero-indarkeriaren biktimak izateko, ema-
kume langileek era judizial edo administratiboan
izan beharko dute egiaztatuta honako hauexen
bidez; esate baterako, emakumeen/genero- in-
darkeriaren behatokia edo gizarte-langileek edo
medikuek jarduketari buruz egindako txostenak.

5.2. LANALDIA MURRIZTEA

Genero-indarkeriako biktima den emakume
langileak ohiko lanaldia murriztu ahal izango
du bere soldata proportzioan gutxitu GABE.
Emakume langileak berak erabakiko du esku-
bide hori erabiliko duen ala ez.

5.3. LAN-DENBORA
BERRANTOLATZEA

Emakume langileak bere lan-denbora berran-
tolatu ahal izango du, eta, horretarako, ordute-
gia egokitu, ordutegi malgua ezarri, txanda
aukeratu edo enpresan lan-denbora antola-
tzeko erabiltzen den beste edozein antolabide
hautatu ahal izango du.

5.4. BAIMENAK

Genero-indarkeriako biktima den emakumeari
behar beste baimen emango zaizkio, kudea-

keta administratiboak, judizialak edo medikoak
egiteko, baita ardurapean dituen seme-alabe-
tan eragina izan dezaketenak ere, babeserako
edo gizarte-laguntza integralerako daukan es-
kubidea eraginkorra izan dadin.

Baimen horiek ordaindutakoak izango dira, le-
gearen arabera edo oro har adostutakoak edo-
nolakoak direla ere. lzapidetzeko eta
justifikatzeko orduan, erakunde bakoitzaren
ohiko prozedurak jarriko dira abian.

Baimen horiek ez dira absentziatzat hartuko,
laneko agerpena suspertzea helburu duten sa-
riak edo plusak kobratzeko orduan.

5.5. GENERO-INDARKERIAGATIKO
ESZEDENTZIA

Babeserako edo gizarte-laguntza integrale-
rako daukan eskubidea eraginkorra izan dadin,
genero- indarkeriako biktima den emakumeak
eszedentzia eskatzeko eskubidea izango du,
aurretiazko zerbitzuetan gutxieneko epealdia
igaro ez badu ere eta bertan inolako iraunkor-
tasun-eperik ezarri ez bada ere. Lehenengo sei
hilabeteetan lanpostua erreserbatuta eduki-
tzeko eskubidea izango du, eta hiru hileko
epealdietan luzatu ahal izango da (gehienez
ere, 18 hilabetez), tutoretza judizialeko jardu-
keten ondorioz biktima babesteko eskubidea-
ren eraginkortasunak halaxe eskatzen
duenean. Epealdi hori zenbatu egingo da
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maila- igoerei, antzinatasunari eta eskubide
pasiboei begira.

+ Emakume langileak enpresan edo erakundean
duen lana uztea erabakitzen badu, ... soldata-
eguneko konpentsazioa jasoko du zerbitzu- ur-
teko, eta ... hileroko izango dira muga.

5.6. TALDEKO BESTE ENPRESA
BATEAN LANERATZEA

Epai irmorik egonez gero, biktimak eta bere
erasotzaileak lantoki berean lan egiten badute
eta enpresak erasotzailea iraitzi ez badu, ema-
kumeak berak erabakiko du nor lekualdatzen
den.

1.- Beste edozein lantokitara lekualdatzea, ho-
nako baldintza hauetan:

+ Enpresak emakume langileari jakinaraziko
dio une horretan zer lanpostu huts dauden
bere kategorian eta zein egon litezkeen etor-
kizunean.

+ Enpresak talde profesional berean edo maila
baliokidean hutsik daukan beste lanpostu bat
beteko du.

« Aurretiaz betetzen zuen lanpostua 12 hilabetez
erreserbatuta edukitzeko eskubidea izango du.

+ Lanpostua erreserbatuta daukan epealdian,
ordura arte ezarri dizkioten prestakuntzako
eta karrerako planei eutsiko die biktimak.

+ Lehen adierazitako 12 hileko erreserba-
epealdia igarotakoan, lehengo lanpostura
itzultzea edo lanpostu berrian jarraitzea era-
baki ahal izango du emakume langileak.

+ Talde profesional bereko edo kategoria ba-
liokideko lanpostu hutsik ez badago, beste

edozein lanpostu betetzeko eskubidea izango
du, baina azken kasu horretan, bere talde edo
maila profesionalari dagokion ordainsaria
errespetatuko da.

2.- Taldeko beste enpresa bateko lanpostu
huts batean kontratua izateko lehentasuna
edukitzea, betiere, lanpostua bere profil eta
maila profesionalarekin bat badator.

5.7. LAGUNTZA EKONOMIKOAK

Horrelako egoeretan premia ekonomikoak
handiagoak direnez eta soldatetan balizko ga-
lerak daudenez, honako laguntza hauek ezar-
tzen dira biktimei laguntzeko asmoz:

1.- Karga familiarretarako prestazioa: enpre-
sak biktimei itzuli behar ez den 6.000 €-rai-
noko laguntza eskainiko die behin bakarrik,
eta honako hauexek izango dira baldintzak:

« Biktimarekin bizi den .... urteko seme/alaba
bakoitzeko emango da, betiere, banan-banan
kontuan hartuta, ..... € baino gutxiagoko ur-
teko errentak badituzte.

+ Tratamendu mediko zein psikologikoen, abo-
katuen ordainsarien edo ikastetxeetako kuoten
edo biktima izateagatiko beste premia berezi
batzuen ondorioz sortutako premiei erantzu-
tea izango du helburu. Dena dela, aurretiaz
egiaztatu beharko dira genero- indarkeriaren
arloan eskumena duten gizarte-zerbitzuek
egindako txostenaren bidez.

2.- Etxez aldatzeagatiko prestazioa: itzuli
behar ez den 1.500 €-ko laguntza ere eskai-
niko da, etxez aldatuz gero, betiere, genero-in-
darkeriako biktima izateagatik aldatu behar
izan bada.
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Laguntza hau behin baino ez da emango, eta
etxez aldatzeko arrazoia justifikatu beharko da
gizarte-zerbitzuek egindako txostenaren bidez.

Konpentsazio hori bateragarria izango da karga
familiarrengatiko aurreko prestazioarekin.

3.- Aldi baterako ezintasunagatiko prestazioa-
ren osagarria: genero- indarkeriaren ondorioz
sortutako kalte fisiko edo psikologikoengatik aldi
baterako ezintasuna edukiz gero, enpresak Gi-
zarte Segurantzako prestazioa osatuko du, harik
eta biktimaren ordainsariaren %100era iritsi arte.
Horretarako, kontzeptu aldagarriak eta aurreko
hiru hilabeteetako batezbestekoa zenbatuko dira,
eta, edonola ere, ez dira honako hauexek kontuan
hartuko: jaieguneko plusa, txanda bereziak, la-
runbat gehigarriak, ordainsari aldagarria eta sal-
buespenezko beste edozein kontzeptu.

Ordainketa hori bidezkoa izan dadin, gizarte-
zerbitzuek eta enpresako zerbitzu medikoek
egindako txostenen bidez egiaztatu beharko
du genero-indarkeriako biktima izateagatik
sortu dela aldi baterako ezintasun hori.

4.- Etxebizitza-mailegua: genero- indarkeria-
ren biktimak babestu nahian, biktimek etxebi-
zitzaren alokairurako mailegua eskatu ahal
izango dute, eta 2.000 €-koa izango da gehie-
nez ere.

Mailegu hori esleitzeko, enpresari justifikatu
beharko zaio zergatik den alokairua genero-
indarkeriako biktima izateagatik sortutako
premia. Gainera, arloan eskumena duen admi-
nistrazioko gizarte-zerbitzuek egindako txos-
tenaren bitartez justifikatuko da.

5.- Biktimentzako aurrerakinak: biktima iza-
teagatik sortutako premia bereziei erantzu-

teko asmoz, soldataren aurrerakinak eskatu
ahal izango dituzte, kasu zehatzerako zehaz-
ten diren zenbatekoak eta baldintzak kontuan
hartuta, betiere, enpresan arlo horretarako da-
goen politikarekin bat badator.

5.8. OPORRAK

Emakume langileak babeserako edo gizarte-
laguntza integralerako daukan eskubidearen
ondorioz data jakin batzuetan oporraldia ze-
haztu behar bada, ohiko edo betiko prozesuak
kasu zehatzera egokitzeko formulak bilatuko
dira oporrak esleitu ahal izateko.

5.9. GENERO-INDARKERIAREN
BIKTIMA DEN EMAKUME
LANGILEAREN LAN- EGOERA MODU
INTEGRALEAN KUDEATZEA

Langile-taldeko emakume langile bat genero-
indarkeriaren biktima dela jakin bezain laster,
erakundeko pertsona bat joango zaio ema-
kume langileari, eta, ahalik eta zuhurtasun eta
isilpekotasun handienaz, babesa zein la-
guntza emango dizkio. Gainera, lege organi-
koan eta hitzarmen honetan azaltzen diren
lan-neurriak kudeatuko ditu, betiere, biktima-
ren egoerara egokitzen badira eta babeserako
edo gizarte-laguntza integralerako daukan es-
kubidea sustatzen badute.

Eginkizun horiek betetzeko izendatutakoek
behar besteko informazioa eta prestakuntza
izango dituzte, eginkizunok eraginkortasunez
garatu ahal izateko.

Zuzendaritzak LLOri (egon balego) jakinarazi
beharko dio genero-indarkeriako zenbat kasu
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tratatzen diren enpresan bertan eta zer neurri
ezarri diren bakoitzean. Dena dela, bi alderdiek
behar den moduko isilpekotasunari eutsi be-
harko diote.

5.10. SEGURTASUN-NEURRIAK

1.- Lantokira auto partikularrean sartzea: bik-
timak lantokira bere autoan sartzeko

eskubidea izango du, betiere, bere konfigura-
zioak horretarako baimena ematen badio.

Neurri hau abian jartzean, ibilgailuak lantokira
sartzeko orduan ezarri beharreko politika oro-
korrak hartuko dira kontuan.

2.- Enpresako telefonoa edukitzea: biktima-
ren telefono-deien isilpekotasunari eustea oso
tresna garrantzitsua da bere segurtasunerako.
Izan ere, askotan genero-indarkeriarekin lotu-
tako erakundeak eta organismoak direnez,
deietako hartzaileak nor diren ikusten ez bada,
datu horiek ezin izango dira tratu txarren emai-
learen esku iritsi.

Segurtasun hori areagotzeko asmoz, biktimak
telefono mugikorra eskatu ahal izango dio en-
presari, gehienez ere 12 hilabetez erabili ahal
izango du eta enpresan baliabide horri buruz
dagoen politika orokorra ezarriko da bertan.

3.- Lan-ordutegien jarraipena: bere lan-ingu-
rune hurbilenean, harremanetarako pertsona
egongo da, eta biktimak bere ordutegi zeha-
tzak unean-unean zein diren azaldu ahal
izango dio, lanera ez badoa poliziari edo ema-
kume langileak adierazitako pertsonari deitu
ahal izateko.

4.- Kanpoko joan-etorriak kentzea: biktimak

behar besteko eskubidea izango du, lantokitik
kanpoko joan-etorriak egitea behar duten ze-
reginak ez garatzeko. Horretarako, beharrez-
koa izanez gero, kasuan kasuko
antolakuntza-neurriak ezarriko dira, eskubide
hori zerbitzuko premiekin bateragarria izan
dadin.

5.- Telelana: telelanari dagokionez, biktimek
horretarako lehentasuna izango dute, enpre-
san ezarri beharreko Telelanari buruzko Hi-
tzarmenetan  aurreikusitako  baldintzak
kontuan hartuta.

5.11. LAGUNTZA MEDIKORAKO ETA
GIZARTE-LAGUNTZARAKO
NEURRIAK

+ Laguntza medikoa: biktima enpresako zer-
bitzu medikoetara joan ahal izango da, bere le-
sioak tratatzeko eta bere osasuna zaintzeko
eta hobetzeko.

« Gizarte-laguntza: enpresak gizarte-laguntza-
rako zerbitzurik badauka, emakume langilea
bertara joan ahal izango da, informazioaren,
laguntza integralaren, laguntza juridikoaren...
arloan behar dituen aholkularitza, orientazioa
eta laguntza jasotzeko eta, era berean, ezkont-
zarekin nahiz izatezko bikoteekin lotutako era
guztietako kudeaketak egiteko, besteak beste.

Horrelako zerbitzurik ez badago, arloan esku-
mena duten tokiko erakunde eta elkarteetara
ere bideratu ahal izango dira.

Enpresako gizarte-langileak kasu horien jarrai-
pen berezia egingo du.
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5.12. LAN-ARLOKO GENERO-
INDARKERIARAKO NEURRIAK

Enpresan genero-indarkeriarekin inolako tole-
rantziarik ez edukitzeko printzipioaren ara-
bera, honako jarduketa hauek garatuko ditu
enpresak:

1.- Lantokian bertan edo lan-ingurunean ge-
nero-indarkeriako egintzaren bat eginez gero,
laneko hutsegite oso larritzat hartuko da, eta,
horren ondorioz, tratu txarren emailea, eraso-
tzailea edo jazarlea iraizteko zigorra ezarri
ahal izango da.

2.- Era berean, laneko hutsegite oso larria ere
izango da tratu txarren emailea biktimari tratu
txarrak emateagatik edo biktima jazartzeaga-
tik lanera ez joatea, betiere, enpresako langi-
lea bada.

3.- Tratu txarren emaileak bere zerbitzuak bik-
timaren lantoki berean ematen baditu, lehen
aipatutako neurriei inolako kalterik egin gabe,
beharrezko antolakuntza-neurriak hartuko
dira, biktima eta tratu txarren emailea ordu be-
rean eta leku berean elkarrekin egon ez daite-
zen; esate baterako, lantokia, lan-ordutegiak
edo txandak aldatzea.

4 .- Arreta eta kontu bereziz jokatu beharko da,
biktimaren eta ustezko erasotzailearen fun-
tsezko eskubideei kalterik ez egiteko: intimi-
taterako, osotasun fisiko zein moralerako eta
berdintasunerako dituzten eskubideak, ze-
hatz-mehatz.

5.13. BIKTIMAREN DUINTASUNA
ETA INTIMITATEA BABESTEA

Biktimak bere duintasuna eta intimitatea ba-
besteko eskubidea daukala kontuan hartuta,
prozesuan eta protokolo honetan aurreikusi-
tako neurrien ezarpenean nola edo hala esku
hartzen edo parte hatzen duten guztiek behar
besteko konpromisoa hartzen dute, biktima-
ren eta bere senideen nortasunaren babese-
rako beharrezkoak diren neurriak ezartzeko.
Horretarako, ezkutuan eta sekretupean gor-
deko dute, nor diren jakiteko aukera eman de-
zakeen edonolako informaziorik ez igortzeko.

5.14. SENTSIBILIZAZIOA ETA
BABESA

Enpresan “inolako tolerantziarik ez eduki-
tzeko” politika zeharkakoa da erakunde osoan,
eta honako neurri hauen bitartez igorriko da:

« Langileek eskuragarri dituzte era guztietako
genero-indarkeriak antzemateko eta prebeni-
tzeko baliabide didaktikoak.

« Genero-indarkeria babes bereziko egoeratzat
jotzen da Prebentziorako Planean, beste
arrisku batzuk bultzatu eta emakume langi-
leak are arrisku handiagoan jarri ditzakeen
faktorea delako.

+ Enpresak genero-indarkeriari buruzko infor-
mazioa eta prestakuntza eman behar dizkie
erdi-mailako eta zuzendaritzako kargudunei,
baita emakume langileen eskubideei buruz-
koak ere.
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5.15. ZABALKUNDEA

Protokolo hau langile guztien artean emango
da jakitera, eta barruko komunikazio-bideen
bitartez argitaratuko da. Intraneten argitara-
tuko da, langileek kontsultatzeko aukera izan
dezaten. Langile sartu berriei protokolo honen
berri emango zaie abegirako eskuliburuan, in-
formazioa eduki dezaten eta sentsibilizazio-
rako nahiz prestakuntzarako sustatzen diren
neurrien berri izan dezaten.

5.16. JARRAIPENERAKO
BATZORDEA

Jarraipenerako talde parekidea sortuko da
protokolo hau indarrean sartzen denetik hasi
eta hilabeteko epean, eta honako hauxe
izango du xede:

« Protokolo honetan aurreikusitakoaren jarrai-
pena egitea.

* Protokoloaren ezarpenak biktimentzat dau-
kan erabilgarritasun-maila zein den jakitea.

« Sailen arteko koordinazio-maila aztertzea.

+ Berdintasunerako Batzordeari urteko txos-
tena aurkeztea eta, hala badagokio, protokolo
honetarako neurri zuzentzaileak zein ustezko
hobekuntzak proposatzea.

+ Prozesu horretan guztian, gainera, protoko-
loaren ezarpenean aurreikusten diren isilpeko-
tasunaren eta sekretuaren printzipioei eutsi
behar diete.

5.17. LEGEZKO EDO OHIKO
ARAUETARA EGOKITZEA

Goragoko legezko edo ohiko arauren batek
protokolo honen edukian eraginik baleuka, si-
natzaileek berehala egokitzeko konpromisoa
hartzen dute.

Protokolo honen testua irakurri ondoren, Ber-
dintasunerako Batzordeko ordezkariak ados
daude, eta hasieran adierazitako lekuan eta
egunean sinatzen dute.

UGT Zerbitzu Publikoetako Emakumeen eta Gizarte Politiketako
|dazkaritzan eta Ekintza Sindikalerako Idazkaritzan, bete-betean lan
egiten dugu, lantokietan bertan genero-indarkeria prebenitzen dela eta,

horrelako inguruabarren aurrean, bertan lagundu eta zerbait egiten
dela bermatzeko.
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